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1 Auswahl von Unternehmen und Praktikumsbe-

reich

Als Student der Wirtschaftsmathematik habe ich mich entschieden, mein Praktikum
bei einem Startup zu absolvieren. Der Grund dafiir war, dass das Unternehmen im
Vergleich zu einem etablierten Unternehmen kleiner ist und ich dadurch leichter
Zugang zu verschiedenen Abteilungen hatte, um mein Wissen und meine Fahigkeiten
in verschiedenen Bereichen zu erweitern und anwenden zu kénnen. Dadurch konnte
ich das theoretische Wissen aus meinem Studium besser in die Praxis umsetzen
und meine Fahigkeiten schneller und umfangreicher entwickeln. Die Moglichkeit,
in verschiedenen Abteilungen zu arbeiten, half mir auch dabei, meine Starken und
Schwéchen besser einzuschétzen und herauszufinden, welche Art von Aufgaben am

besten zu mir passt.

Die Arbeitsumgebung bei einem Startup ist sehr dynamisch und es gibt immer neue
Herausforderungen und Aufgaben, die noch nicht optimiert sind. Dadurch hatte ich
die Moglichkeit, meine Ideen einzubringen und an der Entwicklung neuer Produkte
und Prozesse mitzuwirken. Dies hat mir geholfen, meine Kreativitédt zu fordern und

neue Fahigkeiten zu erwerben.

Ich habe mich fiir ein Praktikum im Bereich der Datenanalyse entschieden, da dieser
Bereich eine direkte Verbindung zu meinem Studium hat. Wahrend meines Studi-
ums habe ich viele mathematische und statistische Methoden gelernt, die bei der
Analyse von Daten eingesetzt werden konnen, um fundierte Geschéftsentscheidun-
gen zu treffen. Ich mochte meine Fahigkeiten in diesem Bereich weiterentwickeln

und in der Praxis anwenden.

Dariiber hinaus bietet die Datenanalyse ein schnell wachsendes Feld mit vielen Kar-
rieremdglichkeiten. Viele Unternehmen haben erkannt, dass Datenanalyse ein wichti-
ger Bestandteil der Geschéftsentscheidungen ist, und suchen daher nach Fachleuten
auf diesem Gebiet. Ich bin davon {iberzeugt, dass ein Praktikum im Bereich der
Datenanalyse mir die Méglichkeit geben wird, wertvolle praktische Erfahrungen zu

sammeln und meine Féahigkeiten in diesem Bereich zu verbessern.

2 Das Unternehmen

Ich habe intensiv nach einem Praktikumsunternehmen gesucht und dabei verschie-
dene Online-Plattformen wie Stepstone.de, MeinPraktikum.de und Google.com ge-
nutzt und auch mein persénliches Netzwerk aktiviert. SchlieSlich wurde ich von der

Firma DrivEddy GmbH telefonisch interviewt und innerhalb von zwei Wochen nach



dem Gespréch konnte ich den Praktikumsvertrag unterzeichnen.

DrivEddy ist ein im Jahr 2018 gegriindetes Startup-Unternehmen, das sich auf die
Softwareentwicklung im Fahrschulmarkt spezialisiert hat. Das Unternehmen hat sei-
nen Hauptsitz in Baden-Wiirttemberg und ein zusétzliches Biiro in Berlin. Mit einem
Team von etwa 20 Mitarbeitern bietet DrivEddy online zertifizierten und anerkann-
ten Theorieunterricht fiir den Fiihrerschein in Deutschland an. Die Produktpalette
umfasst zusétzlich eine App zur Theoriepriifungsvorbereitung sowie eine Verwal-

tungssoftware fiir Fahrschulen.

Das Hauptgeschéft des Unternehmens besteht darin, Online-Kurse fiir Theorieun-
terricht fiir den Fiihrerschein anzubieten, die von Fahrschiilern sowie Fahrschulen
genutzt werden konnen. Die Schiiler kénnen sich entweder direkt auf der Website des
Unternehmens oder iiber Partnerfahrschulen anmelden. Die Kurse finden kontinuier-
lich den ganzen Tag iiber mit verschiedenen Themen statt. Die Schiiler konnen jede
Sitzung aus ihrem Lehrplan auswéhlen und iiber die App des Unternehmens teil-
nehmen. Nach Abschluss der vorgeschriebenen Anzahl von Sitzungen erhalten die
Schiiler ein Zertifikat, das sie fiir die Anmeldung zur theoretischen Fiihrerschein-
priifung in Deutschland verwenden kénnen. Dieser Ansatz bietet den Schiilern Fle-
xibilitdt und Bequemlichkeit beim Lernen und ermdglicht es ihnen, ihren eigenen

Zeitplan zu erstellen.

3 Verlauf des Praktikums

Die geplante Praktikumszeit erstreckt sich vom 13.02.2023 bis zum 13.03.2023. Mein
Betreuer im Unternehmen war Herr Lasse Schmitt, der CMO des Unternehmens.
Aufgrund der Art der Arbeit, die mit Daten aus verschiedenen Abteilungen zu tun
hatte, musste ich jedoch regelméfig die Hilfe von Mitarbeitern aus verschiedenen
Bereichen des Unternehmens in Anspruch nehmen, wie zum Beispiel der Kunden-
betreuung, der Buchhaltung und den Fahrlehrern. Die Hauptaufgabe meines Prak-
tikums bei DrivEddy bestand darin:

1. Daten des Unternehmens aus dem Zeitraum von Mérz 2021 bis Januar 2023 zu
verarbeiten und zu analysieren. Die Datenmenge belief sich auf etwa eine Million Da-
tensétze und waren in verschiedenen Formaten wie Excel-Tabellen und CSV-Dateien
vorhanden. Mein Bericht gibt einen umfassenden Uberblick iiber den Umsatz, die
Produkte und Kunden des Unternehmens. In Bezug auf den Umsatz wurden ver-
schiedene Aspekte wie der Umsatz pro Zeitraum, die Umsatzkomponenten und das
Wachstumstempo untersucht. Im Bereich der Produkte wurden Faktoren wie das
Verhiltnis der Kurse und die Qualitéit der Lehrmethoden bewertet. Bei den Kun-



den wurde die Wachstumsrate der Schiilerzahl sowie die Partnerfahrschulenzahl und
das Verhéltnis dieser Kundenkomponenten zum Umsatz betrachtet. Basierend auf

diesen Informationen habe ich folgende Empfehlungen ausgesprochen:

e Es ist empfehlenswert, eine Liste der Schulen zu erstellen, die Partner des Un-
ternehmens sind und besondere Aufmerksamkeit benotigen. Derzeit arbeitet
DrivEddy mit iiber 100 Schulen zusammen. Allerdings ist der Umsatz dieser
Schulen laut Umsatzanalyse instabil und tendiert zu sinken, was zum Teil auf
mangelnde Aufmerksamkeit des Unternehmens zuriickzufiihren ist. In der ak-
tuellen Arbeitsweise kontaktiert die Schule das Unternehmen nur bei auftreten-
den Problemen, ansonsten gibt es nur wenig Interaktion. Nach der Bewertung
verschiedener Faktoren, wie dem Beitrag zum Umsatz und dem Wachstum der
Partner, wurde die Liste der Schulen, die besondere Aufmerksamkeit benoti-
gen, auf 17 reduziert. Fiir diese Schulen wurden einige Anmerkungen gemacht,

um die Zusammenarbeit zu verbessern.

e Um die Anzahl der Schiiler in jeder Unterrichtseinheit zu optimieren und eine
bessere Qualitdt des Unterrichts und des Lernens zu gewéhrleisten, schlage
ich vor, den Zeitplan des theoretischen Unterricht fiir den Fiihrerschein der
Klassen A und B anzupassen. Dazu wird eine Analyse des Verhéltnisses der
Schiilerzahl pro Kategorie und Monat durchgefiihrt, um eine bessere Verteilung
der Unterrichtsstunden zu erreichen und Uberfiillung oder Unterauslastung

von Unterrichtseinheiten zu vermeiden.

e Auf Basis einer Analyse des Umsatzes schlage ich vor, dass das Unternehmen
seine Ressourcen auf einige bestimmte Bundesstaaten konzentrieren sollte, um
die hochste Effizienz zu erreichen. Nach der Bewertung des Beitrags jedes
Bundesstaates zum Umsatz des Unternehmens wurden drei Bundesstaaten
identifiziert, auf die das Unternehmen seine Ressourcen fokussieren sollte, um

die bestmoglichen Ergebnisse zu erzielen.

2. Ein Modell zur Bewertung von potenziellen Fahrschulen wird auf Basis der Kor-
relation zwischen den Schulen mit dem hochsten Umsatz und der Beliebtheit dieser
Schulen aufgebaut. Die Datenbank des Unternehmens enthélt iiber 10.000 Fahrschu-
len in 16 Bundeslédndern in Deutschland. Die Kundenbetreuung ist fiir die Suche nach
neuen Schulen und die Kontaktaufnahme verantwortlich. Derzeit werden jeden Tag
Anrufe an zufillig ausgewéhlte Schulen in der Datenbank getétigt, was zeitaufwendig
und wenig effektiv ist. Um dieses Problem zu 16sen, habe ich ein Bewertungskrite-
rium fiir Schulen in der Datenbank hinzugefiigt und ein Modell zur Bewertung des

Potenzials jeder Schule entwickelt. Das Unternehmen kann dieses Modell nutzen, um



Schulen nach Prioritét zu ordnen und die Zeit fiir die Kontaktaufnahme effizienter
zu planen. Durch diese Mafinahme kénnen Zeit und Kosten fiir die Kontaktauf-
nahme eingespart werden, was die Suche nach Kunden beschleunigt und somit die
Markterweiterung und den Umsatz des Unternehmens vorantreibt. Auf Grundlage
der gesammelten Daten habe ich eine Liste von etwa 80 vielversprechenden Fahr-
schulen erstellt, die priorisiert kontaktiert werden sollten, um das Potenzial fiir eine

erfolgreiche Zusammenarbeit zu maximieren.

Aufler den genannten Analysen und Empfehlungen (die in meinem Praktikums-
bericht fiir das Unternehmen am Ende des Praktikumszeitraums zusammengefasst

wurden) war ich auch an anderen Aufgaben beteiligt:

- Unterstiitzung bei der Recherche von Fahrschuldaten und Aktualisierung der

Informationen sowie bei der Pflege der Datenbank des Unternehmens.
- Durchfiihrung von Tests fiir die Software und die Website des Unternehmens.
- Unterstiitzung der Kundenbetreuung- und Marketingteams.
Wihrend meines Einsatzes konnte ich folgende Beitrége leisten:

e Entwicklung einer optimierten Methode zur Recherche von Fahrschuldaten
durch Verwendung einer Anwendung, wodurch die benétigte Zeit um mehr als

50% reduziert wurde.

e Vorschlag fiir ein neues Produktangebot, das das Potenzial hat, den Umsatz
des Unternehmens zu steigern, basierend auf einer bereits vorhandenen kosten-

losen Anwendung.

e Empfehlung zur Entwicklung eines neuen Geschéftsmodells, bei dem das Un-
ternehmen nicht nur Online-Theoriekurse anbietet, sondern auch ein Netzwerk

zur Verwaltung von Fahrschulen aufbaut.

4 Fazit und Beurteilung des Praktikums

Wihrend meines Praktikums bei DrivEddy konnte ich viele wertvolle Erfahrungen
sammeln und das erlernte Wissen in der Praxis anwenden. Meine Kenntnisse in
Wirtschaftswissenschaften halfen mir, das Geschéftsmodell des Unternehmens sowie
die Arbeitsabldufe der verschiedenen Abteilungen schnell zu verstehen. Ich konn-
te auch wichtige Faktoren in Bezug auf die Effizienz des Unternehmens und die
Kundenzufriedenheit bewerten. Meine mathematischen Kenntnisse, insbesondere in

den Fachern Wahrscheinlichkeitstheorie und Statistik, waren direkt anwendbar. So



konnte ich beispielsweise Stichproben auswéahlen und Modelle zur Bewertung poten-
zieller Schulen entwickeln. Ich war auch in der Lage, Werte wie Mittelwert, Varianz

und Korrelationskoeffizienten. .. zu berechnen und anzuwenden.

Durch meine Arbeit bei DrivEddy konnte ich meine Fihigkeiten im Umgang mit
Daten und Excel verbessern sowie meine Fahigkeiten in der Visualisierung und
Préasentation von Ergebnissen stérken. Dank meiner Arbeit in verschiedenen Abtei-
lungen konnte ich einen detaillierten Einblick in die Arbeitsweise eines Startups im
Technologiebereich gewinnen. Besonders interessierte mich der Bereich des Online-
Theorieunterrichts fiir den Fiihrerschein, welcher neu ist und in dem ich vertiefte

Einblicke erhalten konnte.

Wiéhrend meines Praktikums bei DrivEddy musste ich mich verschiedenen Heraus-

forderungen stellen:

e Arbeitsbelastung: Da die Daten verschiedene Abteilungen des Unternehmens
betrafen, musste ich nicht nur das Geschéftsmodell verstehen, sondern auch
die Arbeitsprozesse jeder Abteilung kennenlernen. Es gab viele Daten, waren

einige der Datensétze unklar, was die Verarbeitung erschwerte.

e Dokumentation: Als Startup hatte das Unternehmen nur begrenzte Dokumen-
tation zu den Arbeitsprozessen. Wenn ich Fragen oder Probleme hatte, musste

ich mich direkt an die betreffenden Mitarbeiter wenden.

o Kommunikation: Meine Arbeit erforderte die Zusammenarbeit mit vielen ver-
schiedenen Abteilungen. Manchmal waren die Ansprechpartner in anderen

Stéadten, was es schwieriger machte, die Kommunikation aufrechtzuerhalten.

Das Praktikum hat mir sehr gut gefallen und ich schétzte die positive Arbeitsum-
gebung mit den jungen, kreativen und hilfsbereiten Mitarbeitern. Es war einfach,
Fragen zu stellen, Meinungen zu duflern und sich gegenseitig schnell und direkt zu
unterstiitzen, ohne umstandliche Verfahren durchlaufen zu miissen. Besonders ge-
fallen haben mir auch die monatlichen Team-Building-Aktivitéiten, die das Zusam-
mengehorigkeitsgefiihl gestiarkt haben. Ich kann das Praktikum anderen Studenten
empfehlen, die eine wertvolle Erfahrung in einem dynamischen Unternehmen ma-

chen mochten.
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