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Ergebnisse der Nutzer*sinnenumfrage unter
Studierenden 2023

Die Bibliothek Wirtschaft & Management | Dezember 2023
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Umfrage unter Nutzer*innen der Zielgruppe ,Studierende
Steckbrief

— Zielsetzung
— ldentifizierung der Zufriedenheit mit dem bestehenden
Serviceangebot

— Aufdeckung von Verbesserungspotentialen

— Durchfihrungszeitraum: 20.11.-1.12.2023

— Erhebungsinstrument © adranik123, AdobeStock
— Fragebogen online (Limesurvey) und gedruckt
— Deutsch und Englisch

— Teilnehmer*innen

— 133 davon 78 vollstandig beantwortet
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Welche der folgenden Bibliotheksangebote nutzen Sie haufig?
(Mehrfachantworten, absolute Zahlen)

Lesesale
Gruppenarbeitsraume
Online-Lehre-Arbeitsplatze
Scanner

PCs

Buchausleihe
Zeitschriftenlounge
Selbstverbucher
Datenbanken

Lernvideos

Schulungen
Leitfaden

Semesterapparate
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Bitte bewerten Sie, wie zufrieden Sie bezuglich folgender
Faktoren mit der DBWM als Lernort sind? (Angaben in %)

Ausstattung Leseséle

Ausstattung
Gruppenarbeitsrdume

Zah! der Arbeitsplatze
Offnungszeiten 33,3 42,3
Lage im Hauptgebaude 59,0 30,8
B Sehr zufrieden W Zufrieden Neutral Unzufrieden B Sehr unzufrieden B Keine Angabe/ weiB nicht

— Besonders zufrieden sind Studierende mit der Lage im Hauptgebaude, den
Offnungszeiten sowie der Ausstattung der Leseséle und Gruppenarbeitsraumen.

—=) Die Bibliothek

— Bzgl. der Anzahl der Arbeitsplatze ist die Halfte der Befragten zufrieden. Wirtschaft & Management
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Bitte bewerten Sie, wie zufrieden Sie bezlglich folgender
Faktoren mit der DBWM als Lernort sind? (Angaben in %) .

Scan-Angebot

PC-Angebot

2,6 35,7

Einteilung in ruhige und laute
Bereiche

W Sehr zufrieden W Zufrieden Neutral Unzufrieden B Sehr unzufrieden M Keine Angabe/ weil} nicht n=77

— Bzgl. der Einteilung in ruhige und laute Bereiche sind 3/4 der Befragten
zufrieden.
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Welche Verbesserungsmaflinahmen sollte die Bibliothek durchfthren,
um als Lernort noch attraktiver zu werden? (Angaben in %) .

— Aufgrund der gestiegenen
Auslastung wiinschen sich
Nutzer*innen mehr Arbeitsplatze.

— Neu ist, dass sich Nutzer*innen
externe Monitore zum Verbinden
mit dem eigenen Laptop

wunschen.
_ — Die Lautstarke ist inshesondere

mehr Arbeitsplatze

langere Offnungszeiten

externe Monitore

Toiletten in der Nahe

in den Lesesalen (Durchgang zu
Gruppenraumen) zu hoch.
Kontrolle durch Personal wird
gewunscht.

besseres Klima und Licht

Lautstarke reduzieren
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Welche Verbesserungsmaflinahmen sollte die Bibliothek durchfthren,

um als Lernort noch attraktiver zu werden? (Angaben in %)

kommentiert

8

langere Offnungszeiten

1 /]

— Aufgrund der gestiegenen
Auslastung wiinschen sich
Nutzer*innen mehr
Arbeitsplatze.

| Insbesondere an den

Randzeiten sind die
Besucher zu gering, um
langere Offnungszeiten

umsetzen zu kdnnen.

externe Monitore

Toiletten in der Nahe

— Neu ist, dass sich Nutzer*innen
externe Monitore zum
Verbinden mit dem eigenen
Laptop winschen.

— Die Lautstéarke ist insbesondere

besseres Klima und Licht
— | Durch Aussonderung von

Medien sind zusatzliche
Arbeitsplatze
vorgesehen.

Lautstarke reduzieren

in den Lesesélen (Durchgang
zu Gruppenraumen) zu hoch.
Kontrolle durch Personal wird

n=53 Vorschlag wird

aufgenommen und
externe Monitore
angeschafft.

Aufgrund der baulichen
Beschrankungen derzeit
nicht umsetzbar.
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Die Bibliothek hat im Jahr 2023 Umgestaltungsmal3inahmen
durchgefiuhrt. Wie finden Sie diese und was gefallt Ihnen
besonders?

Die Befragten finden
insbesondere den
Eingangsbereich sehr schon
und freuen sich Uber den neuen
Meet & Eat Bereich.
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Bitte bewerten Sie, wie zufrieden Sie mit folgenden Medienangeboten
der Bibliothek Wirtschaft & Management sind? (Angaben in %)

1 /]

Datenbanken 12,8 6,4 25,6 52,5
; 1,3 1,3
Elek_tronls_che e 103 20,5 56,3
Zeitschriften e
Tageszeitungen 24,4 12,8 21,8 41,0
Zeitschriften 18,0 15,3 19,2 46,2

1,3 1,3
E-Books
Biicher

n=77
B Sehr zufrieden W Zufrieden  ® Neutral Unzufrieden M Sehr unzufrieden B Keine Angabe / weil} nicht

— Bei Buchern gibt es kaum Unterschiede in Abhangigkeit der Publikationsform (online vs. gedruckt)
— 37 % sind mit dem Angebot an Tageszeitungen zufrieden oder sehr zufrieden

Onlineangebote wie Datenbanken und E-Journals sind weniger bekannt




Bitte bewerten Sie, wie zufrieden Sie mit folgenden Serviceangeboten
der Bibliothek Wirtschaft & Management sind. (Angaben in %) .

1,3
Schulungen
1,3
Lernvideos
Online-Selbstlernkurse
- s 1,3
Leitfaden

LV wissenschaftliches

: 51 | 7,7 68,0
Arbeiten
1,3
Personliche Beratung 18,0 9,0 56,3 n=ri
1,3
B Sehr zufrieden B Zufrieden Neutral
Unzufrieden B Sehr unzufrieden B Keine Angabe / Weil} nicht

— Besonders zufrieden sind Studierende mit persdnlichen Beratungen

— Uber die Halfte der Befragten kennen unsere Angebote zur Vermittlung von Informationskompetenz nicht oder
hatten noch keinen Bedarf die Angebote zu nutzen.




Bitte bewerten Sie, wie zufrieden Sie mit dem Servicepersonal der
Bibliothek Wirtschaft & Management sind. (Angaben in %) .

5 1'3 19,2 7’7
68,0 18,0 6,4

W Sehr zufrieden M Zufrieden Neutral Unzufrieden M Sehr unzufrieden M Keine Angabe /weil} nicht

Kompetenz der
Mitarbeiter*innen

Freundlichkeit der
Mitarbeiter*innen

n=77

— Uber die Halfte sind mit der Kompetenz der Mitarbeiter*innen sehr zufrieden
— Besonders zufrieden sind die Studierenden mit der Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen




Bitte kreuzen Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen in
Bezug auf die Website auf Sie zutreffen! (Angaben in %) .

Ich benutze die

Website der Bibliothek Bt 128 243
regelmalig.
Ich finde die neue
Website tbersichtlich. o e I

Ich finde die neue
Website ansprechend.

Ich finde fir mich relevante
Informationen.

B Trifft voll und ganz zu W Trifft zu Neutral n=77
Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu
— Uber die Halfte der Befragten finden die neue Website ansprechend
— 68 % der Befragten finden relevante Informationen
— 23 % nutzen die Website der Bibliothek regelméaliig




Welche Kommunikationskanale der Bibliothek Wirtschaft &
Management nutzen Sie regelmal3ig? (Mehrfachantworten, absolute Zahlen) .

Website der Bibliothek

37

Informations-E-Mails

Newsticker auf Website - 3

Live-Chat I 1

YouTub Poster sind die wichtigsten
outube I1 Kommunikationskanale
TikTok ©
Telefon ©
E-Mail
Poster

—=) Die Bibliothek

Wirtschaft & Management

Seite 13 Library Retreat | Feedback der Nutzer*innen |1 12.12.2023




Gesamtbewertung: Bitte geben Sie an wie weit die Ausgaben
auf Sie zutreffen (Angaben in %)

Ich wiinsche mir, dass mehr
Sitzplatze geschaffen werden, um

an Online-Lehrveranstaltungen 32,1 18,0
teilzunehmen.

Ich wiinsche mir mehr
Gruppenarbeitsmaoglichkeiten.

Ich wiirde Die Bibliothek
Wirtschaft & Management
weiterempfehlen.

Insgesamt bin ich .
sehr zufrieden mit der Bibliothek s 37,2 | 51 [
Wirtschaft & Management.

W Trifft voll und ganz zu W Trifft eher zu
Neutral Trifft eher nicht zu
B Trifft Gberhaupt nicht zu B Keine Angabe/ weiR nicht

— Uber 80 % der Befragten sind zufrieden bis sehr zufrieden mit der Bibliothek und wiirden diese weiterempfehlen

— 67 % winschen sich mehr Gruppenarbeitsraume
— Die Halfte der Befragten wiinscht sich mehr Arbeitsplatze zur Verfolgung von Online-Lehrveranstaltungen




Demographische Angaben: Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an!

1 /]

Bitte geben Sie lhr Geschlecht an! Bitte geben Sie den hochsten

(Angaben in %) Bildungsabschluss an, den Sie besitzen!

70,0 (Angaben in %)
60,0

60,3

60,0
50,0

50,0
40,0 ) . .

40,0 233 — Die Mehrheit der Befragten ist
30,0 mannlich und verfligt tber ein

o Abitur als hochsten

20,0 20,0 Bildungsabschluss

100 10.0 7 7 — 97 % der Befragten sind

’ 3,8 ’ . .
2,6 - 00 2,6 Student*innen der TU Berlin
o0 . 0.0 e (kein Diagramm)
Weiblich ﬁlvers _ Abitur D°"t°r Kelne
annlic zelneb Bachelor grad Angabe
n=77 ngabe =77
Master Sonstiges "
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Wie haufig besuchen Sie die Bibliothek Wirtschaft &
Management? (Angaben in %) .

60,0

55,1

50,0
Die Uberwiegende

40,0 Mehrheit der Befragten
besucht die Bibliothek

30,0 mehrmals die Woche.

20,0

10,0

0,0 n=77
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Kontakt

Dr. Franziska Klatt

Technische Universitat Berlin

Die Bibliothek Wirtschaft & Management
Stral3e des 17. Juni 135/ Raum H5150b

10623 Berlin wiwibib
@ +49 (0)30 314 29778 o TUBerlinDBWM
pr@wm.tu-berlin.de

@ httos://www.tu.berlinfiwm/bibliothek 0 Wiwibib_tuberlin
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