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Urbane Logistik – Projekte des Fachgebiets Logistik

Forschung in Reallaboren

Einsatz von Kleinstfahrzeugen: Distribute

Ziel: Entwicklung eines lokalen, von Akteuren und 

BürgerInnen getragenen Hubs und neuer 

Einsatzmöglichkeiten für Lastenräder

Alternative Antriebstechnologien: Smart e-User

Ziel: Bewertung und Pilot-Umsetzung des Einsatzes von 

Elektrofahrzeugen im urbanen Raum.

Autonome Zustelltransporter: BeIntelli

Ziel: Pilotierung und technisch, wirtschaftliche Analyse 

einer autonomen Paketzustellung auf der letzten Meile  

Dezentrale Micro-Hubs: Mobility2Grid

Ziel: Transformation von Mobilität und Verkehr unter 

Berücksichtigung des Energiesystems

Urbane Logistik
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Urbane Logistik – Status Quo

Spannungsfelder der urbanen Logistik

Kostendruck

Wettbewerb

Kundenorientierung

Komplexität

Risiko & Volatilität

Individualisierung

Flexibilität
Transparenz

Nachhaltigkeit

Geschwindigkeit

Schadstoffemission

Externe Effekte

Lärm

Feinstaubbelastung

Ressourcenschonung

Vernetzung

Transparenz

Datensicherheit

Kommunikation

Automatisierung

Logistik Kunden DigitalisierungUmwelt

E-Commerce

Geschwindigkeit Kleinteiligkeit

Metropolregion

Suburbaner Raum

Flächenknappheit

Mobilität

Alternde Gesellschaft

Verkleinerung von 

Haushalten

Angepasste

Logistikanforderungen

Urbanisierung Demografie

Infrastruktur(ab)nutzung

Staubildung

Fließgeschwindigkeit

Externe Effekte

Verkehr

Verkehrsteilnehmende
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Urbane Logistik – Status Quo

Versorgungsfunktion vs. Infrastrukturbelastung

Bisherige Regulierung, Infrastrukturen und Logistikkonzepte treffen nicht alle Kunden-

/Stakeholderanforderungen und verstärken partiell sogar Probleme m urbanen Raum bei

− Verkehrsbelastung und Umweltbelastung durch Vielzahl an Fahrzeugen

− Infrastrukturabnutzung durch große und schwere Zustellfahrzeuge

− Verkehrsbehinderung durch mangelnde Entladeflächen

Ohne Logistik keine Stadtentwicklung

− „Logistik“-Bedarf wächst rapide

− Gewährleistung einer hohen Versorgungsqualität

Ohne Infrastruktur/Verkehr keine Logistik

− Verkehrsinfrastruktur

− Versorgungsnetze 

− Digitale Infrastruktur
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Urbane Logistik – Status Quo

Auswirkungen wachsender Volumina und steigender Kundenanforderungen

Quelle: Statista, eMarketer, Google Trends, Invespcro, CNBC, Roland Berger

≥8%
Erwartetes jährliches

Wachstum der 

Urbanen Logistik bis 

2030

30%
der Verschmutzung

verursacht

durch urbane

Logistik

20%
des Stadtverkehrs

durch

urbane Logistik

30%
Misserfolgsquote

beim ersten

Zustellversuch

Viele 

Akteure
Vom selbständigen

Zusteller ("Sub") bis

zum Transporteur mit

großen Flotten

1/10
Lieferungen

Person/Tag

300-400
Ladungen

1.000 Personen /Tag

2.8

Wachsende Komplexität führt 

zu mehr Fahrzeugen, mehr 

Fahrten, mehr Lieferungen

Weltweiterstädtischer 

Straßengüterverkehr (in bill. 

Kilometern, CAGR +2%)

2.1

1.5

Auswirkungen auf –und durch– urbane Logistik

2015 2030 2050
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Urbane Logistik – Forschungsbedarf

Lösungsfeld der Urbanen Logistik

Integrierte Lösungsansätze 

mit Zukunftstechnologien

Ganzheitliche Ansätze für 

Logistik, Stadtentwicklung, 

Verkehrs- und 

Energiemanagement

Smartes Güterverkehrs-

management durch neue 

IuK Systeme

Kooperative 

Geschäftsmodelle der 

Akteure

Drohnen

Alternative 

Fahrzeuge

Kombinierter 

Verkehr

Autonome 

Fahrzeuge

Alternative 

Antriebe

Innovative, agile 

und adaptive 

Logistiksysteme Predicitive

Logistics

Vernetzte 

Fahrzeugflotte

Smarte 

Logistik

Smarte und 

intermodale

City Hubs 

interdisziplinärer 

Beziehungen
Kooperation und 

Innovation zwischen 

Logistikdienstleistern

Retouren

Regularien 

und Gesetze

Vernetzte 

Systeme

Integration von 

Endkunden und 

Bewohnern

Flächennutzung

Integration von 

Güter- und 

Personenverkehr

Datenbasierte 

Services und 

Plattformen

Smart City

Nachtlogistik
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Urbane Logistik – Forschungsbedarf

8 Prinzipien zur Weiterentwicklung urbaner Logistiksysteme

Bewertungen und Preise für Prozessalternativen müssen transparent werden. Externe Kosten müssen 

zugerechnet werden, um multikriterielle Wahlentscheidungen in Städten möglich zu machen 

System- & 

Netzwerkgedanke
3

Zusammenarbeit zwischen den Akteuren fördern 

(„open mindness between communities and players“)

Kooperation & 

Koopetition
5

Die Bedeutung einer modernen Stadtlogistik als Wohlfühlfaktor für die Gesellschaft und Wirtschaft 

muss erklärt und in Alternativen Konzepten bewertet und diskutiert werden.

Gesellschaftliche 

Partizipation 
7

Güter- und Personenströme müssen ganzheitlich in der als System verstandene Stadt geplant werden. 
Kundenorientierung & 

Nachhaltigkeit 
2

Sammeln, teilen und aus Daten lernen sind noch ungenutzte Hebel für Verbesserungen Transparente Daten
4

Der Trend zu urbanen Hubs und Umschlagsflächen durch zukünftige Kundennachfragen erfordert

Bündelung, Connectivity, Cognition, dynamische Flächenbelegungen und neutrale Koordinationen

Kommunikation & 

intelligente Lösungen
6

Moderne Stadtlogistik muss den Konvergenztrend zur integrierten Betrachtung von Energie- und 

Verkehrsmanagement, Logistik- und Stadtplanung, Verkehr und industrieller Wertschöpfung für 

Wertbeiträge und Akzeptanz nutzen.
Interdisziplinarität 

8

Einzelne Verkehrsträger kommen an ihre Grenzen. Nur durch die Kombination von Verkehrsträgern und 

ihre durchgängige Integration entstehen effiziente und nachhaltige Lösungen.
Koalitionen 

1



Lösungsansätze der KEP-Branche für
die urbane Logistik der Zukunft

Logistikpraxisseminar 2023
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KEP Markt - Unternehmen & Marktanteile

ca. 18.000 

21 KEP Unternehmen

Anzahl Unternehmen

80 % 

Umsatzanteil

17.989 Unternehmen

20 % 

DHL

Amazon, Hermes
DPD, GLS, Go, UPS, 

...

KMU

Marktteilnehmer



Seite 3

KEP Markt - Unternehmen & Marktanteile

ca. 18.000 

21 KEP Unternehmen = 0,1%

Anzahl Unternehmen

80 % 

Umsatzanteil

17.989

20 % 

DHL

Amazon, Hermes
DPD, GLS, Go, UPS, 

...

KMU

Marktteilnehmer

Quelle: Roland Berger 
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Quelle: Roland Berger 

Autonomes Fahren

Kreislaufwirtschaft

Kreislaufwirtschaft

Drohnen

„Tunnel“logistik

Paketboote

Paketboote

Antriebswende
Verbrennerausstieg 2035

Zufahrtsbeschränkungen

carrierübergreifende
Systeme auf der 

letzten Meile

bspw. Paketbox -
Gebietsspediteur

Drohnen
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Diagnosing Urban Transport and 
Logistics in Kigali City, Rwanda

Prepared by    Dr. ABAHO G Gershome 
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City Context: Demographics, Geography, and Land Use

o Capital City: Kigali

o Elevation: 1,567 m

o Kigali Population: 1.74M

o Population growth rate: 3.5%



Transport System: Governance and Institutions

o MININFRA: National oversight and policy maker
o City of Kigali: Planner and Implementor for the City 
o RURA: Regulator
o RTDA: National implementor. 
o Private sector: Operations
oMINECOFIN: Financing 
o Development Partners: Funding and technical support. 

There is a National Transport policy and strategy ( 2021) that 
guides urban transport. 

❑ Urban Transport Authorities and their responsibilities



Transport System: Governance and Institutions

❑ Urban Transport Authorities and their responsibilities



Transport System: Demand and Supply

o Motorcycle taxi trips dominate public
transport use due to advantages over
buses in congestion and last mile
connectivity.

o More than 40% of Kigali residents walk
for the first and last mile.

o Motorization rate grows annually at an
average rate of around 12%, with the
majority of imported and very old cars.



Transport System: Demand and Supply (Cont’d….)
❑ Parking management



Transport System: Demand and  Supply (Cont’d….)

o The majority of bus trips are generated when travelling to work from outskirts of the city 
towards the City Center.

o 88% of bus trips are done by passengers between the ages of 21-45 years old.

o 1 out 5 passengers interchange and board more than one bus to reach their destination, 
hence long waiting times .



Transport System: Public Transport Performance 
(Safety, Congestion, Reliability)

o Overall  services are still insufficient to meet the demand 
of a growing population.

o Road safety and security initiatives which consist of public 
lighting, speed control, road safety campaigns have 
increased passenger satisfaction.

o Increase of traffic congestion has resulted into:
➢ Decrease in commercial speed (12 Km/h),
➢ Long queues at bus stops and bus parks, 
➢ Long in-vehicle travel times,
➢ Growth in the number of motorcycle taxis.



Transport System: Innovations
Electric Vehicles

o Introduction of electric vehicles(EV) in 
transport

o Introduction Retrofitting of internal 
combustion engine (ICE) Motorcycles to 
electric motorcycles)



Transport System: Innovations
Charging Stations



Transport System: Innovations
Zipline deliveries (Drones)



Transport System: Innovations
Home deliveries

o Vubavuba service provider (Food 
delivery)

o Bolore logistic company
o KFC
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Kigali – Bikeshare scheme to improve mobility 

Transport System: Bikeshare
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Transport System: Gaps

❑ Limited to city of 
Kigali

❑ Require scaling up 
both Kigali and other 
cities

❑ Infrastructure for 
charging systems

❑ Expensive



Transport System: Challenges

Financial 

Operational losses due to:
- Traffic congestion & reduced
commercial speeds.

Limited Government budget 
for investment in adequate 

Infrastructure such as 
expressways, bus lanes, non-

motorized infrastructure.

Planning

Limited up-to date traffic 
data collection methods  for 
proper traffic forecasting & 

planning. 

Strategic issues that lead to 
more reliance on private cars 

and motorcycles for 
commuting.

Increased bottlenecks at 
intersections/junctions

Environmental

Increased pollution and 
related health risks due to 

increase in vehicle emissions

Harsh weather conditions 
such as heavy rainfall 

(landslides), floods that 
affect existing infrastructure
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Kigali – Improvement of road infrastructure to increase accessibility

Transport System: current initiatives
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Kigali – High capacity buses to promote public transport

❖Structured Bus
networks and bus
stops/parks.

❖Contractual bus
operators with
designated routes.

❖Improved riding
quality on main
corridors.
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Kigali – Car free zones, pedestrian corridors that improve mobility & health



Where we want to go

Informal, low 
capacity

Pre 2013

1

2013 - 2023

Organized and 
regulated

2

2027 -

Green, Intelligent 
mass transit& 

globally competitive4
2023 - 2027

Planned, scheduled 
& Prioritized  G3

G1

G0

G2
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Green Transportation
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Kigali – Increase Mobility and accessibilty

Kigali Bus Rapid Transit (BRT) and 
Dedicated Bus lanes to increase 
public transport

Transport System: Future Transport Plans

Promotion of E-vehicles to reduce 
car emissions

Kigali Ring Road for heavy 
trucks deviation

Multi-modal transport 
integration through a 
comprehensive Transport 
Masterplan
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Urbane Logistik – Status Quo

Spannungsfelder der urbanen Logistik - Lösung durch Innovation und Forschung

Logistik Kunde Umwelt

Urbanisierung Verkehr

Spannungsfelder der urbanen Logistik
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▪ Gestiegene Kundenanforderungen 

(Zustellzeit, Flexibilität, enge Lieferfenster)

▪ Zunahme Paketvolumen

▪ Begrenzte Kapazitäten der urbanen 

Infrastruktur

▪ Schadstoffbelastung

Lösungsansätze durch 

Innovation und Forschung

Autonome Zustellung KI und Vernetzung
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BeIntelli – Projektrahmen

Forschungsprojekt BeIntelli – Urbane Logistik der Zukunft

Projekthomepage: https://be-intelli.com/

Zielgerichtete Praxiserprobung an der 

Teststrecke im Zentrum Berlins

Konzeptionierung & Realisierung autonomer 

Zustellungen (Paket, Essen) an B2B & B2C

Technisch, wirtschaftliche Auswertung des 

Pilotierung zur Ableitung von Implikationen

Herbeiführen Gesellschaftliche Partizipation

für die Erlebbarkeit von KI und Schauszenarien

Einbindung Praxispartnern: Interdisziplinäre

Entwicklung des Logistikprozesses

Logistik ZieleDas Logistik-Team

Verbundkoordinator: TU Berlin Laufzeit: 01.02.2021 – 30.06.2024 Projektvolumen: ~ 20 Mio. €

Prof. Dr.-Ing. Frank Straube
Projektleitung

Maximilian Bähring, M.Sc.
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Julian Maas, M.Sc.
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

https://be-intelli.com/
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BeIntelli – Projektrahmen

Die Vier Säulen von BeIntelli

Erforschung, Entwicklung und 

Erprobung eines KI-

basierten, skalierbaren 

Software-Stacks und 

Werkzeuge für 

unterschiedliche Ebenen: 

verschiedene Fahrzeuge, 

Edge und Cloud

=> KI-Mobilitäts-OS

Technologische 

Innovation

Validierung autonomer Fahr-

funktionen für PKW, 

Transporter, Bus und 

Lieferroboter für neue 

Mobilitäts- und 

Logistikszenarien  im 

Realbetrieb

Unterschiedliche 

Versuchsträger

Generierung von Plattform-

ökonomie und Etablierung 

neuer digitaler Ökosysteme 

auf Basis bereitgestellter 

Daten, KI-Modelle und 

Dienst zur Einbindung, Test 

und Validierung von KI-

Lösungen

Plattformökonomie

Informieren, Bereitstellen und 

in den gesellschaftlichen

Dialog treten. Schaufenster-

szenarien ermöglicht der 

breiten Öffentlichkeit, KI in 

realen Umgebungen zu 

erleben

Gesellschaftliche 

Partizipation
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Aufgabenfelder des Fachgebiet Logistik

Konzeptionierung Fördersystem mit 

Praxispartner

Mitgestaltung autonomer 

Lieferfahrzeuge und -roboter

Gestaltung autonomer B2B & B2C 

Zustellprozesse

(Paket-, Essenslieferung)

Dialog mit Bevölkerung (u.a. über den 

Logistikraum im ZEKI)

Begleitung zielgerichteter 

Praxiserprobung

Unsere Aufgaben (Auszug) Schaufenster und ErlebbarkeitVerschiedene Versuchsträger
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Anwendungsfälle für autonomes Fahren in der Letzten Meile 

B2B

B2C

Paketbox

Externer Transport der 
ausgewählten Sendungen zum 

Mikro-Hub auf dem Testfeld

Micro-Hub für den Umschlag 
von Sendungen an den 

autonomen Lieferwagen

Paketzustellung an gewerbliche 
Endkunden per Truck-and-Robot

Paketzustellung an private 
Endkunden per Truck-and-Robot

Essenslieferung an private 
Endkunden per Lieferroboter

Prozesskette

Erprobung in der Letzten Meile Testgebiet am Kurfürstendamm

Paketzustellung in Partnerschaft mit einem KEP-Dienstleister

Essenslieferung in Partnerschaft mit Restaurants und einem Essenslieferdienst

ca. 6.000 

Einwohner

Hohe Dichte an 

Geschäften und 

Restaurants
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Umsetzung der autonomen Paketzustellung

Micro-
Hub

Route des Transporters

Route der Lieferroboter

Empfänger

Einsatz autonomer Lieferfahrzeuge Transporter dient als mobiles Depot, um Lieferroboter in die Nähe 

des Empfängers zu transportieren, mit Paket zu beladen, 

abzusetzen und nach der Zustellung wieder einzusammeln

Reduktion der 

auf der Straße 

gefahrenen 

Kilometer

Kein Parken 

mehr in zweiter 

Reihe

Elektrifizierung 

des Verkehrs

Lieferroboter nutzen Gehwege mit niedriger 

Geschwindigkeit

Kombination mit einem autonomen elektrischen 

Transporter zu einem Truck-and-robot System, um 

Liefergeschwindigkeit und Lieferreichweite zu erhöhen
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Erlebbarkeit im Showroom und als Empfänger

Logistik Showroom

Besucher können im Showroom autonome Zustellung erleben

Über ein Tablet können Goodies bestellt werden, welche über 

Fördertechnik in einem Lieferroboter geladen und durch einen 

Parkour zum Besucher geliefert werden

Kunden können über 

BeIntelli Pakete und 

Essen empfangen

Detaillierte 

Lieferverfolgung und 

Interaktion mit dem 

Roboter
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Unser Beitrag – Forschungsseitige Effekte

Technische 

Machbarkeit
Dialog & 

Akzeptanz
Nachhaltigkeit

Moderne Stadt Verkehrsentlastung Skalierbarkeit
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Visionen für die Zukunft

Bestandsbalancing im Handel

Autonome Transporter gleichen Warenbestand 

zwischen Filialen automatisch in Echtzeit aus

Zusätzliche Vertriebswege

Autonome Transporter & Lieferroboter öffnen 

neue Vertriebswege für den Einzelhandel

Ortsunabhängige Retouren

Retouren können von jedem beliebigen Ort aus 

über autonome Fahrzeuge abgewickelt werden

Untertägige Belieferung von Filialen

Autonome Transporter beliefern nach Bedarf 

Filialen während der Geschäftszeiten



Innovative Zustellkonzepte in der
urbanen Logistik aus der Praxis

31.05.2023

DPD Deutschland GmbH

Gerd Seber



DPD als Teil der Geopost Gruppe



Wichtiger Bestandteil von Europas größtem Paketdienst-Netzwerk

DPD-Konzernstruktur
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Paketdienstleistung Fortschritt liefernNew CommerceSpeziallösungen

Unsere klassischen 
Versand- und 
Paketzustelllösungen

Experten- und 
Speziallösungen, wie z. B. 
Food oder Healthcare

Neue Lösungen abseits 
der klassischen Versand-
und Paketzustelllösungen



Geopost Marktpositionen in Europa

Stark in lokalen Märkten
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FR

UK

#1
#2

#1

#2

#2#3

#2

#1*

#2

#1

#1

#3

#1

#2

#2

#3

#2
#1

#1

1nach Umsatz (Domestic, Export, Import) *Geopost und Colissimo zusammen



Unsere Struktur

DPD Deutschland

5

79 Depots

3 Cluster

1 Business Unit



Kennzahlen 2022

DPD Deutschland

6

412 Mio.
Zugestellte 

Pakete 

1,64 Mio.
Pakete durch-

schnittlich pro Tag

ca. 2,4 Mrd.
Euro 

Umsatz

79
Depots in 

Deutschland

7.700+
Pickup 

Paketshops

21.000+
Zustellexperten in 

Deutschland

Nr. 2
Platzierung im dt. 

Paketmarkt

DE



Innenstadtlogistik heute und morgen



Realität in einer Einkaufsstrasse
Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik
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Realität in einer Einkaufsstrasse
Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

▪ Zufahrtsbeschränkungen und –zeitfenster müssen zu den Öffnungszeiten passen, aber auch das 
Lieferaufkommen berücksichtigen. 

▪ Eine Verkürzung des Zufahrtszeitfensters führt NICHT zu einer Reduzierung der Lieferfahrzeuge. 
▪ Eine frühere Belieferung ist nur begrenzt möglich und bedingt die Einbeziehung der Gewerbetreibenden.
▪ White Label Lösungen haben voraussichtlich negative Lieferzeit- und Kosteneffekte.

Bildquelle: WiesbadenerTagblatt



Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Wunschbild der Stadt der Zukunft
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Wunschbild der Stadt der Zukunft
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Die Stadt der Zukunft braucht auch die 
logistische Infrastruktur der Zukunft. 



Zustellkonzepte und -lösungen



Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Lokal emissionsfreie Zustellung

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
DVZ-Artikel 06.04.2021
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Lokal emissionsfreie Zustellung

▪ GeoPost/DPDgroup ist das erste globale Paketzustellunternehmen, dessen kurz- und 

langfristige CO2-Reduktionsziele von der Science Based Targets Initiative (SBTi) genehmigt 

wurden. 

▪ Ziele bis 2030:

▪ 43% Emissionsreduzierung bis 2030 (Basisjahr 2020)

▪ 80% der Zustell- und Abholflotte sind emissionsfrei
▪ Bei 12000 Zustellfahrzeugen täglich sind das rund 10.000 e-Fahrzeuge von 3.5 bis 12t ZGG

▪ Enabler ist die Verfügbarkeit von ausreichend öffentlicher Ladeinfrastruktur

▪ Fahrzeuge müssen bei Reichweite und Zuladung näher an konventionelle Fahrzeuge 

kommen

▪ Stand 2023: rund 200 eigene Ladepunkte in DPD-Depots und über 300 Zustellfahrzeuge im 

eigenen Fuhrpark

Alternative Antriebe bei DPD

14



Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Ausreichende und intelligente Ladezonen

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
DVZ-Artikel 06.04.2021
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Ausreichende und intelligente Ladezonen

▪ Erfolgreiche Pilotprojekte in Hannover (Linden) und Hamburg

▪ Ziele:

▪ Vermeidung von Parken in der 2. Reihe

▪ umfeldverträgliche Einrichtung weiterer Ladezonen (zeitlich begrenzt)

▪ Untersuchung der Auswirkungen auf Zustellperformance (-50%) und Verkehrsfluss

▪ Die ausreichende Anzahl und die Lage nahe logistischer Senken sind entscheidend.

▪ Die zusätzliche Einrichtung von AC-/DC-Ladeinfrastruktur kann den Nutzungsgrad der 

Ladezonen erhöhen und zudem den Hochlauf der E-Mobilität beschleunigen.

Smarte Ladezonen - elektrifiziert

16
Bildquelle: Hamburg.de



Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Lastenräder in der Zustellung

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
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Lastenräder in der Zustellung

▪ Lastenräder sind eine sinnvolle Ergänzung der Zustellflotte in dafür geeigneten Gebieten

▪ Hohe Verkehrsdichte

▪ Hoher Parkdruck

▪ Ausgebautes, sicheres Fahrradwegenetz

▪ Gute Erreichbarkeit der Empfänger

▪ Hoher Anteil 2C-Empfänger

▪ DPD setzt bereits rund 50 Lastenräder deutschlandweit ein

▪ Einsatzgebiete sind u.a. Berlin, Nürnberg, Wiesbaden, Hanau, Konstanz – aber auch Eltville

▪ Performance: 100-130 Stopps möglich, aber nur 1.5 – 2 m³ Ladevolumen

▪ Wichtige nächste Schritte

▪ Industrialisierung der Produktion

▪ Sicherstellen von Aftersales und Service

▪ Standardisierung und Modularisierung

Zustelllösung für Innenstadtrandlagen

18
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Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Urban HUBs und Mikrodepots

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
DVZ-Artikel 06.04.2021
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Urban HUBs und Mikrodepots

▪ Parkhäuser, Ladenlokale, Leichtbauhallen, Container – Mikrodepotlösungen sind vielfältig

▪ Parkhäuser benötigen besonders im Zuge der Mobilitätswende neue Geschäftsmodelle

▪ Akzeptanz und Nutzbarkeit logistischer Umschlagsflächen in Parkhäusern hängt ab von

▪ Lage und Andienbarkeit von Waren

▪ Einfahrtshöhe

▪ Kosten, Flexibilität und Abrechnung

▪ Verfügbarkeit von Abstell- und Sozialräumen

▪ Neue Parkhäuser – wenn überhaupt nötig – müssen eine logistische Nutzung ermöglichen

Neue Chancen für Parkhäuser
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Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Paketstationen und Paketkästen

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
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Paketstationen und Paketkästen

▪ Paketstationen im öffentlichen Raum und Paketkästen in Stadtquartieren müssen zum 

Bestandteil der Stadtplanung werden.

▪ Briefkastenanlagen in Mietobjekten müssen zu Paketanlagen erweitert werden

▪ Bestell- und Abholverhalten müssen bei der Dimensionierung berücksichtigt werden

▪ 268 Pakete pro Tag je 1000 Einwohner

▪ Verweildauer im Paketfach zusätzlich relevant

▪ Aus Stadtsicht ist vor allem das Abholverhalten der Nutzer entscheidend

▪ Fahrstrecke pro Haustür-Zustellstopp in der Innenstadt ca 300 Meter

▪ Abholung an der Paketstation mit dem Auto ist umweltschädlicher als Haustürzustellung

Automatische Out-Of-Home Lösungen
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Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Paketshop 2.0

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
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Paketshop 2.0

▪ Erster eigenbetriebener DPD Pickup Shop in Deutschland

▪ Zeitlich flexible Paketübergabe mit Mehrwert für Empfänger wie Versender

▪ Umkleidekabinen

▪ Re-Use von Verpackungen

▪ Einfacher, labelloser Versand

▪ Saisonales zusätzliches Verkaufssortiment

▪ Kombination mit Mikrodepotbetrieb zur stärkeren Bündelung

▪ Aus mehreren 2C-Stopps wird ein 2B-Stopp

▪ Mehrfachnutzung knapper Innenstadtflächen

▪ Zusatzservices auf der allerletzten Meile möglich

Der DPD Concept Store Berlin
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Innovative Zustellkonzepte in der urbanen Logistik

Autonome Zustell-Bots

Bildquelle: IHK Region Stuttgart / 
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Autonome Zustell-Bots

▪ Tests der Zustellung mit autonomen Kleinfahrzeugen auf der (aller)letzten Meile in mehreren 

DPD-Ländern

▪ In der Regel Start aus dem Zustelldepot

▪ Zustellungen im näheren Umfeld, aber nicht on demand

▪ Remote Überwachung und ggf. –Steuerung noch verpflichtend (aktuell 1:1)

▪ Performance (multi compartment cargo box) rund 30 Stopps pro Tag

▪ Abhängigkeit vom Empfänger hat mittelfristig zusätzlichen Einfluss (positives Feedback 2C)

▪ Absehbar Nischenlösung für on demand Lieferungen

▪ Hohe Abhängigkeit vom Empfänger und von örtlichen Gegebenheiten

„Die rollende Paketstation“ (Cleveron)
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Fazit



Innovative Zustellösungen in der urbanen Logistik

▪ Die Stadt der Zukunft braucht auch eine logistische Infrastruktur der Zukunft.

▪ Logistik ist ein wichtiger Bestandteil der städtischen Versorgung.

▪ Logistik braucht Platz in Form von Ladezonen, Mikrodepots, Urban Hubs, 

Paketshops und Paketkästen.

▪ E-Transporter, Lastenräder und autonome Fahrzeuge sind Bestandteile zukünftiger 

Lieferkonzepte.

▪ Die Haustürzustellung hat durchaus Berechtigung, muss aber durch OOH-Lösungen 

ergänzt und durch umweltbewusste Empfänger bedarfsgerecht genutzt werden.

Fazit
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DPD Deutschland

@dpd_de und @dpd_de_news

DPD Deutschland

DPD Deutschland

@dpd.de

DPD Deutschland

DPD Deutschland
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