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Do You Want to Know a Secret

You'll never know how much I really love you
You'll never know how much I really care

Listen!

Do you want to know a secret
Do you promise not to tell, whoa oh, oh

Closer!

Let me whisper in your ear
Say the words you long to hear
I‘m in love with you

I've known the secret for a week or two
Nobody knows, just we two

Listen!

Do you want to know a sectet
Do you promise not to tell, whoa oh, oh

Closer!

C

Let me whisper in your ear
Say the words you long to hear
I'm in love with you

Songtext von Jobn Lennon und Panl McCartney
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Der hotbare Spiegel - Gesprich mit dem Sprech-
wirkungsforschet Professor Dr. Walter F. Sendlmeiet

Professor Dr. Walter . Sendlmeier lehrt seit fast 20 Jah-
ren im Fachgebiet Kommunikationswissenschaft am In-
stitut fiir Sprache und Kommunikation der Technischen
Universitit Berlin. Studiert hat et einst Kommunikati-
onsforschung und Phonetik, allgemeine Sprachwissen-
schaft und Psychologie. Er hat vor seiner Lehrtitigkeit
lingere Zeit gemeinsam mit Ingenieuren an ﬁbtschungs—
projekten zur automatischen Spracherkennung und zur
Sprachsynthese geatbeitet. Er wirkte mehrere Jahte am
Max-Planck-Institut fiir Psycholinguistik sowie in der
audiologischen Abteilung einer HNO-Universititsklinik.
- Interdisziplinires Atbeiten ist fiir ihn ein Muss. Denn
was er erforscht, ist so komplex, dass es sich aus dem
Blickwinkel einer einzelnen wissenschaftlichen Disziplin
unméglich erschdpfend untersuchen lsst: die Wirkung
des menschlichen Sprechens.

Herr Professor Sendlmeier, Sie sind Sprechwir-
kungsforscher. Was genau ist der Gegenstand Ihrer
Arbeit? :

Walter F Sendlmeier: Mir geht es nicht um die lin-
guistische Inhaltsanalyse. Es interessiert also nicht,
was ein Mensch inhaltlich sagt. Die Frage ist viel-
mehr: Wie witkt er unabhingig von dem, was er in-
haldich sagt - aufgrund der Art und Weise, wie ge-
sptochen witd, aufgrund des Stimmklangs und aller
anderen extralinguistischen Eigenschaften, die die miind-
liche Kommunikation eines Menschen kennzeichnen.
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Wichtig ist dabei die Unterscheidung von einetseits der
Stimme und andererseits der Sprechweise. Merkmale
der Stimme sind zum Beispiel die Tonhohe, die Satz-
melodie und der Stimmklang. Die Sprechweise wird
u.a. durch die Sprechgeschwindigkeit, die Artikulations-
genauigkeit, durch Rhythmik und Pausengestaltung be-
stimmt.

Mit welchen Methoden untersuchen Sie, wie Spre-
cher wirken?

Walter F. Sendlmeier: Dafiir habe ich einen methodi-
schen Dreiklang etabliert. Zunichst einmal werden
bestimmte lautsprachliche Ereignisse rein auditiv ana-
lysiert. Wir horen z. B. eine politische Rede oder eine
Diskussion sehr detailliert an und versuchen, wesent-
liche Merkmale eines Sprechers zu beschreiben: Was
kennzeichnet die Stimme und die Sprechweise? Welche
Besonderheiten gibt es? Wie ist die Betonung, wie die
Satzmelodie? Wie werden Pausen gesetzt bzw. gefillt?
— Diese mit einem geschulten Gehér vorgenommene
Analyse ist der Einstieg;

Zudem versuchen wir, iiber systematische Horexpe-
rimente genauere Profile zu erstellen. Dabei befragen
wir Laienhérer, wie eine Stimme auf sie wirkt. Zur Oti-
entierung geben wir meist Skalen mit bipolaren Adjek-
tivpaaren vor: ,,angenchm® gegeniiber ,,unangenehm®,
»Sympathisch® bis ,,unsympathisch®, ,,angespannt® bis
wentspannt. Auf den Skalen vermerken die Proban-
den ganz intuitiv, welche Wirkung eine Stimme auf sie
hat. Diese Horerurteile erginzen unsere auditive Fein-

analyse.
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Und der zweite Schritt?
Walter E Sendlmeier: Das ist die objektive akustische
Analyse. Die Sprechproben, die zuvor subjektiv durch
Experten sowie von Laienhérern beurteilt wurden, wer-
den nun hinsichtlich verschiedener akustischer Parameter
untersucht. Wir konzentrieren uns dabei insbesondere
auf Aspekte, die uns bereits in den vorangegangenen
Schritten aufgefallen sind. So werden etwa verschiedene
Aspekte der Grundfrequenz gemessen, Béis_Pielsweise
die mittlere Stimmlage, die Vatiationsbreite der Grund-
frequenz und bestimmte Muster des Grundfrequenzver-
laufs tiber Silben, Phrasen oder ganze Sitze. Wit betrach-
ten spektrale Eigenschaften — etwa, wie sich die Energie
des Sprechers auf die verschiedenen Frequenzbereiche
verteilt. Wir ermitteln Muster in der Betonung, Wir er-
mitteln die Sprechgeschwindigkeit in Form der Artikula-
tonsrate, indem wir die Anzahl der Laute oder der Silben
pro Zeiteinheit nach Abzug der Pausen bestimmen. Wit
messen die Intonationskonturen und suchen hier nach
systematischen Erscheinungen — z. B. ob eine Spreche-
tin am Ende oft mit der Grundfrequenz nach oben geht,
obwohl Aussagen und nicht Fragen formuliert wusrden.
Wir messen aber auch Eigenschaften det Stimmquali-
tit, betrachten so genannte Pertubationsmale wie Jitter,
Schimmer oder den Tremor. Wie stabil ist die Grundfre-
quenz bei der Erzeugung des Stimmtons im Kehlkopf?
Wie sieht im Mikrobereich die Vatiation der Amplitu-
de von einem Zyklus der Stimmlippen zum nichsten
aus? Wenn es hier groe UnregelmiBigkeiten gibt, dann
schligt sich das in unterschiedlichen Arten von Rauigkeit
in der Stimme nieder. Solche Variationen im Mikrobe-

~ reich kdnnen Hérer gut wahrnehmen.
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Und diese akustisch messbaren Parameter stellen
Sie nun den Hérerurteilen gegeniiber?

Walter E Sendlmeier: Wir suchen im dritten Schritt nach

Korrelationen zwischen den Hérerurteilen und den akus-
tischen Messungen. — Diesen methodischen Dreiklang
setzen wir fiir unterschiedliche Fragestellungen ein. Einer
unserer Schwerpunkte ist beispielsweise die Erfotschung
- des emotionalen Ausdrucks in Stimme und Sprechweise.
Wir fragen: Was dndert sich eigentlich, wean wir etwas in
unterschiedlichen emotionalen Zustinden sagen?
Nehmen Sie irgendeinen inhaltlich neutralen Satz:
»Das Buch liegt dort auf dem Tisch.” — Dieser Satz an
sich trigt keinerlei Emotion. Doch was passiert, wenn er
im Zustand des Argers, der Freude, im traurigen oder im
angstlichen Zustand gesprochen wird? Wie dndern sich
Stimme und Sprechweise durch diese unterschiedlichen
Basis-Emotionen im Vergleich zu einer neutralen Sprech-
weise? Und wie unterscheiden sich die emotionalen Zu-
stinde hinsichtlich der stimm- und der sprechsprachli-
chen Parameter von einandet?

Welche Anwendungsbereiche gibt es fiir Thre For-
schungen? Wer fragt diese Ergebnisse nach?

Walter F. Sendlmeier: Zuerst einmal ist unsere Arbeit
Grundlagenforschung, Ich méchte die Zusammenhinge
zwischen stimmlichem Ausdruck und Horerbeurteilung
verstehen. Da treibt mich die nackte Forschemeugiér.
Aber es gibt natiirlich unterschiedliche Anwendungen.
Im technischen Bereich etwa sind Sprachsynthese und
Spracherkennung die beiden Hauptanwendungsgebie-
te. In beiden Bereichen, zum einen in det Synthese zur
Steigerung der Natiitlichkeit der Stimuli, zum anderen in
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der automatischen Spracherkennung zur Steigerung der
situationsunabhingigen Erkennungsraten, sind unsere
Ergebnisse sehr nachgefragt. '

Was war so spannend fiir die Entwickler dieser
Lésungen? '

Walter F Sendimeier: Bei der automatischen Sprachet-
kennung beispielsweise stie man schnell auf ein gravie-
rendes Problem. Die Erkennungsrate der Systeme sank
drastisch, wenn ihre Nutzer in einem erregten Zustand
sprachen. - Stellen Sie sich vor, Sie wollen mit der Stim-
me eine TUr entriegeln oder das Schiebedach Thres Autos
schlieBBen, weil es regnet. - Je erregter man spricht, desto
stirker sinken die Erkennungsraten.

Wenn man jedoch weiB3, wie sich die Aussprache in
Abhingigkeit von unterschiedlichen emotionalen Zu-
stinden verschiebt, kann man Programme entwickeln,
die diese Einfliisse des emotionalen Ausdrucks bei der

Signalanalyse kompensieren:

Und bei der Sprachsynthese?

Walter E Sendlmeier: Da steigt das Interesse gerade in
neuerer Zeit. Lange war das Hauptziel synthetischer
Sprachsysteme die Sprachverstindlichkeit. Doch dieses
Hauptziel ist heute bei guten Systemen erreicht, Man ist
deshalb umso interessierter daran, die Systeme auch na-
tiirlicher klingen zu lassen und dadutch die Akzeptanz zu
erthShen. Man erinnere sich an die ersten Votleseautoma-
ten: ein mechanisch scheppernder Klang mit einer vél-
lig unnatiirdichen Intonation und Satzmelodie. Das war
grausig. Testpersonen haben sich nach wenigen Tagen
geweigert, mit diesen Systemen zu atbeiten.
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Neben diesen beiden technischen Anwendungsgebie-
ten gibt es noch andere, fiir die unsere Ergebnisse von
groflem Interesse sind — etwa im Bereich der Medienana-
lyse. Man will zum Beispiel wissen, wie ein Politiker wirkt.

Sie haben eine ganze Reihe Spitzenpolitiker hin-
sichtlich ihres Sprechens analysiert - Scharping, La-
fontaine, Merkel, Westerwelle, Gabriel... ’
Walter E Sendlmeier: Das ist auch ein wichtiger sozial-
“wissenschaftlicher Anwendungsbereich. - Die Bewertun-
gen, die Journalisten tber Politiker fallen, sind oft sehr
mager. Weil die Zusammenhiinge der Stimmfunktion
und des Sprechens so komplex sind, weichen sie auf
AuBerlichkeiten aus. Man liest dann iiber die Frisur von
Frau Merkel oder iiber die Farbe eines Schlipses. Das ist
oft unergiebig und belanglos. Untersucht man jedoch die
Wirkung auf den Horer genauer, dann stellt man fest,
dass die Art und Weise, wie z: B. die Politiker sprechen,
viel, viel mehr Einfluss auf unsere Wahrnehmung hat als
ein Schlips oder eine Frisur. Dieser lautsprachliche As-
pekt witd in den Medien jedoch weitgehend ignoriert —
wohl auch, weil er schwer in Worte zu fassen ist.

Noch ein Anwendungsbereich, dem wir uns in jingster
Zeit verstirkt widmen, ist das Personalwesen. Hier geht
es darum, herauszufinden, inwieweit man anhand stimm-
licher und sprechetischer Eigenschaften etwas iiber den
Charakter ciner Person erfihrt. Die Stimme wird ja oft
auch als der Spiegel der Seele bezeichnet. Und da ist si-
cherlich was dran. Mehr als an vielen anderen Spekulati-
onen iiber den Zusammenhang von AuBetlichkeiten und
Personlichkeitsmerkmalen,
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Nicht die Augen, sondern die Stimme als Spiegel
der Seele? Was kann man aus der Stimme meht iiber
einen Menschen erfahren als aus visuellen Informa-
tionen?

Walter F. Sendlmeier: Da kdnnen wit beim besagten
emotionalen Ausdruck ankniipfen. Uber die Art und
Weise, wie einer spricht, wie seine Stimme klingt, er-
fahren wir sehr schoell, ob dieser Mensch gerade gut
drauf ist oder nicht, ob et traurig ist, Angst hat. Das
kann auf emotionale Zustinde zuriickzufithren sein,
die relativ schnell wechseln kdnnen. Morgens erfahren
Sie von einem Lotto-Gewinn und mittags vom Todes-
fall eines nahen Angehdérigen; entsprechend anders ist
die Stimmung,

Daneben gibt es aber auch Persénlichkeitsmerkmale,
die langfristig bestehen. Friiher nannte man das Charak-
ter. Heute spricht man in der Persdnlichkeitspsycholo-
gie von Personlichkeitsstrukturen. Der eine ist generell
eher dngstlich oder emotional labil. Und andere haut gar
nichts um, die stehen wie ein Fels in der Brandung, Oder
ein Mensch ist eher gesellig; er fihlt sich unter vielen
Menschen wohl. Andete sind eher unabhiingig von dieser
Geselligkeit; sie miissen zwar nicht sozial gehemmt sein,
aber sie sind auch gerne mal mit sich allein, gehen weni-
ger aktiv auf Menschen zu. - Die Frage ist nun, ob man
solche unterschiedlichen Persénlichkeitsmerkmale nicht
auch schon an Stimme und Sprechweise erkennen kann.

Was konnten Sie diesbeziiglich feststellen?

Walter E. Sendlmeier: In ersten systematischen Untet-
suchungen konnten wir gerade fiir die genannten Di-
mensionen — aber auch fiir weitere — zeigen, dass es
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ratsichlich Korrelationen gibt zwischen bestimmten
stimmlichen Eigenschaften und der Sptechweise einer-
seits und der Beurteilung der Menschen durch Horet

andererseits.

Mit unserer Lautsprache senden wir also sozusagen
permanent Informationen iiber unseren Charakter?
Inwieweit sind wir denn in der Lage, diese Dinge
auch wahrzunehmen?

Walter F. Sendlmeier: Menschen verfiigen hier tber eine
grofe Sensibilitit. Sie kénnen in der Regel sehr feine Nu-
ancen im stimmlichen Ausdruck wahrnehmen. Das heift
nicht, dass sie diese dann auch verbalisieren kénnen. Die-
se Wahrnehmung lduft meist unbewusst ab. Und es ist zu
fragen, ob diese Reize in unserer heutigen Medienwelt
nicht zum Teil iibetlagert werden — insbesondere durch
visuelle Reize.

Generell haben wir diese Fahigkeit nicht verloren. Sie
wird nur vielleicht nicht optimal ausgeschopft, nicht
bewusst in Entscheidungen einbezogen. Sie wird viel-
leicht verdringt. Es bleibt nur ein dunkles Gefihl, das
manchmal im Widerspruch zu anderen Informationen
steht. Aber das dndert nichts daran, dass hier generell
eine groBe Fiille an Informationen zut Verfiigung steht,
und dass es einen Anpassungsvorteil gibt, wenn man die-
se Informationen nutzt — um beispielsweise im Kontakt
mit einem Kommunikationspartnes zu entscheiden, ob et
mit wohlgesonnen und hilfsbereit ist, oder ob er als mein

Konkurtent aggressiv nach Dominanz strebt.

Und Sie empfehlen, diese Ressourcen wieder stirker
und bewusstet zu nutzen?
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Walter F. Sendlmeier: Insbesondere manche Entscheider
witen gut beraten, diesen Hinweisen mehr Aufmerksam-
keit zu schenken. Oft empfehle ich Menschen, einfach
mal die Augen zu schlieBBen, wenn sie sich mit anderen
unterhalten, um sich nicht zu sehr vom AuBerlichen ab-
lenken zu lassen. Das kénnte z. B. bei Einstellungsge-
sprichen hilfreich sein oder auch bei anderen wichtigen
Gesprichen.

Sie haben sogar schon mit der Single-Borse amio
(s. www.amio.de) zusammengearbeitet, bei der sich
die Teilnehmer vor dem ersten Date allein mit einer
Tonbandaufzeichnung vorstellen...

Walter F Sendlmeier: Dort hat man gemerkt, dass die
Partnersuche eine viel komplexere Angelegenheit ist, als
Viele meinen. Ein Bildchen und ein paar Sitze dartiber,
wie toll man ist, sind offensichdich nicht der Weisheit

letzter Schluss. Die Menschen hitten gerne mehr Infor-

mationen aber den anderen, um sich ein Utrteil zu bilden.
Und man hat offensichtlich auch erkannt, dass in Stimme
und Sprechweise ein Mehr an wichtigen Informationen
enthalten ist. Tatsichlich erfihrt man so einiges tber
Menschen, deren Stimme man mal gehort hat — sei es am
Telefon oder im Radio.

Es ist also Unsinn, dass es sich am Telefon beson-
ders leicht liigen lisst?

\?’alter E Sendlmeier: In der Tat. Uber den Inhalt liigen
lisst sich vor allem dann sehr leicht, wenn die Stimme
abgekoppelt ist — etwa im Schriftlichen. In einer Partner-
anzeige kann man alles Mogliche tibet sich erzahlen, und
Fler Leser hat keine Moglichkeit, das zu metken. Hore
ich jedoch von einer menschlichen Stimme die gleichen
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Aussagen, habe ich eine weitere Informationsquelle, die
méglicher Weise Diskrepanzen zwischen dem Inhalt und
der Art und Weise, wie gesprochen wird, aufscheinen
lisst, und dann Anlass zu erstem Misstrauen gibt. Sich
wie ein Schauspieler zu vetstellen, gelingt nur sehr weni-
gen Menschen zuverlissig und tiberzeugend.

Wie wir Dinge wahrnehmen, wird ja auch durch un-
seren kultutrellen Background, durch den Zeitgeist,
durch Moden und Trends mitgeprigt. Inwieweit gilt
das auch fiir unsere Wahrnehmung von Stimmen
und Sprechweisen? '

Walter E Sendlmeier: Einen solchen Wandel gibt es sichet-
lich auch hier. Man denke nur an die deklarative Sprech-
weise, die im deutschsprachigen Raum von den 20er Jah-
ren {iber die Zeit des Nationalsozialismus bis in die 50er
Jahre hinein dominant war. Diese Azt des Sprechens im

dffentlichen Kontext, die mit sehr viel Pathos daher kam, .

war stark durch das Theater geprigt. Auch Theodor Siebs,
der Herausgeber des ersten deutschen Aussprachewérter-
buchs, hat viel dazu beigetragen. Der hat damals das Mot-
to in die Welt gesetzt, die deutsche Bithnenlautung sei die
Hochlautung, Er hat damit eine theatralische Sprechweise
zum Standard erklirt. Und erst Mitte des letzten Jahthun-

derts wirkte dieses Pathos nicht mehr angemessen. Von da-

an strebte man eine niichternere Sprechweise an und hat
diese etwa in den Medien erfolgreich umgesetzt.

Stimmt es, dass man z. B. bei den Nachrichten
lange Zeit nur minnliche Sprecher hatte, weil man
weiblichen Stimmen diese iiber Emotionen erhabe-

ne Niichternheit nicht zuttaute?
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Walter F. Sendlmeier: Das ist richtig. Frauen wirkten da-
mals zu emotional.

Und kann man davon sprechen, dass wir Stimmen
und Sprechweisen mehr oder weniger einheitlich
wahrnehmen? :
Walter E Sendlmeier: Ja. In unseren Wahrnehmungsex-
petimenten haben wir durchaus bestimmte Hormuster
festgestellt, die recht homogen sind. Von Laien hétt man
mitunter, das sei doch alles ganz subjektiv, weil jeder an-
ders hotre. Doch das kénnen wir nicht bestitigen. In den
Hérexperimenten sehen wir in der Regel deutliche Mehr-
heiten hinsichdich der Wirkung einer Stimme. Wenn wir
z. B. Moderatoren, Nachrichtensprecher oder Politiker
beurteilen lassen, dann nehmen meist 80 bis 90 Prozent
der Probanden eine Stimme sehr zhnlich waht.

Auch im Hinblick auf die Geschlechterwirkung konn-
ten wit immer wieder Muster feststellen. Unabhéingig da-
von, ob die Hérer Minner oder Frauen waren, gab es
recht einheitliche Erwartungen an ménnliche oder weib-
liche Sprecher. Untersuchungen zeigen z. B. auch, dass
sich die durchschnittliche Frauenstimme in den letzten
100 Jahren in Mitteleuropa um eine Tetz gesenkt hat. In
anderen Kultuten, etwa in Japan, gilt die hohe Stimmlage
immer noch als allgemeine Norm fiir Frauenstimmen.

Und wie verhilt es sich mit solchen v6llig gekiinstel-
ten und iiberzogen freundlichen Stimmen, wie man
sie beispiclsweise hiufiger bei Call Centern hat?
Wurde deren Wirkung auch mal untersucht?

Walter E Sendlmeier: So pauschal ldsst sich das nicht sa-
gen. Aber es gibt Beispiele, in denen antrainierte Sprech-
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weisen vollig kontraproduktiv sind. Wir haben das z. B.
mal fiir private Ereignisradios untersucht. Das sind pri-
mir Musik-Radios, die sich an Hérer im Alter von 14
bis 29 Jahren wenden. Bei Radio NRJ (Energy — d. Red.)
etwa hatte man den Moderatoren eine vermeintlich ju-
gendlich-dynamische Sprechweise nahegelegt. Alles war
laut, marktschreierisch und party-miBig. Unsere Analyse
zeigte jedoch, dass diese Sprechweise bei der eigentlichen
Zielgruppe keinesfalls positiv ankam. Und wenn wir die
Horer fragten, warum sie diesen Sender héren, war die
Antwort immer: Wegen der Musik.

Das heif3t also, sie horten diesen Sender nicht wegen
des Moderationsstils — sondern trotz des Moderati-
onsstils. Was dynamisch und jung witken sollte, wirkte
tatsichlich aggtessiv. Verstirkt wird dieser Effekt noch
durch Voice-Catds, mit denen man z. B. den Dynamik-
Bereich der Stimmen einschriinkt, somit leise Silben an-
hebt. Und das in einer ohnehin mit zu viel Betonung vor-
getragenen Sprechweise, in der es kaum noch unbetonte
Silben gibt. Das Ergebnis ist eine Art Dauerbeschallung
— ohne Wechsel von Laut und Leise und immer nahe an
der Aussteuerungsgrenze. — Deren Witkung passte auch
gut zu den Ergebnissen unserer Analysen zum stimmli-
chen Ausdruck der Basisemotionen; die gleichen Stimm-
und Sprechmerkmale fanden wir bei drgetlicher und ag-

gressiver Sprechweise.

Inwiefern?

Walter F. Sendlmeier: Wir konnten feststellen, dass im
Zustand der Basisemotion Arger die Sprechweise genau
die hier benannten Metkmale aufweist: Anheben der
mittleren Stimmtonlage, Hiufung der Betonungen und
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vieles meht. Die Witkung auf den Héter ist somit gar
nicht verwundexlich. Er etlebt solche Moderatoten-Stim-
men als unangenehm — und zwar unabhiingig davon, ob
er in der Lage ist, sich das bewusst zu machen.

Und wenn man lernen will, so etwas bewusst zu
héren? Wie geht das?

Walter F. Sendlmeier: Hier in meinem Fachgebiet ist das
Teil der Ausbildung, Ich halte Seminare, in denen die Stu-
dierenden das gezielt lernen - auch mit Hilfe von Sig-
naleditoren. Am besten geht das im kleinen Kreis. Wir
analysieten ganz kurze Abschnitte individueller Sprech-
stile sehr genau. Das ist miihselig, und man braucht auch
Geduld. Aber es lisst sich itben. Man entwickelt ein ana-
lytisches Gehér, abstrahiert vom Inhalt, konzentriert sich
ganz auf den auditiven Bereich, auf einzelne Parameter
— etwa auf die Tonbewegung am Ende eines Satzes, den
man wieder und wieder hort, dessen Silben man separat
betrachtet, auch mit Hilfe von Visualisierungen bestimm-
ter Signalparameter. Plétzlich erkennen die Teilnehmer,
was da passiert, und kdnnen es auf der Metaebene be-
schreiben.

Die Studierenden miissen lernen zu verhatren. Sie sol-
len inne halten und erkennen: Hier steckt Information,
die ich bislang nur intuitiv und unbewusst erfahren habe,
aber noch nicht witklich analytisch benennen konnte. In
anderen Seminaren analysieren die Teilnehmer ihre ei-
gene Aussprache minutiés. All das will mithsam gelernt
werden, damit man es effektiv anwenden kann.
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Wechseln wir noch einmal vom Héren- zum Spre-
chen-Lernen. In Vorbereitung auf unser Gesprich
hatte ich gelesen, dass Sie ein entschiedener Geg-
ner irgendwelcher Goldener Regeln sind, mit denen
man angeblich schnell zu einem iiberzeugenden
Redner werden kann? ‘
Walter E Sendlmeier: In der Tat wende ich mich gegen
Behauptungen, wonach man durch ein paar sprechtech-
nische Ubungen relativ schnell tolle Effekte und enorme
Vetbesserungen erreichen kann. Solche Versprechungen
sind unseriés. Die Persénlichkeit eines Menschen ist eben:
auch eine wichtige Voraussetzung, Und deren Eigen-
schaften sind wie gesagt von lingerfristiger Dauet. Man
kann das nicht mal eben umlegen wie einen Schalter. Wet
gehemmt ist, grofBe Angst davor empfindet, vor grofie-
ren Menschenmengen zu sprechen, der wird mit ein paar
Sprechiibungen nicht zu einem besseren oder gar grofien
Redner.

Natiitlich kann man was machen. Ich will die Sprechtrai-
ner nicht verteufeln. Aber man sollte defensiv und beschei-
den bleiben. Zu behaupten, man wiirde durch ein solches
Training charismatisch oder — um ein anderes Modewort
zu bemiithen — authentisch werden, ist einfach Bauernfin-
gerei. Und was ist iiberhaupt gemeint mit authentisch? Am
chesten wohl eine Mischung aus Natiitlichkeit und Glaub-

wiirdigkeit. Auch dieser Begriff ist schon Teil der Schar-’

latanetie. — Sich so zu geben, wie man ist... Das ist doch
oft sogar kontraproduktiv im Hinblick auf iibergeordnete
Ziele, Wer sich um seine Hérer bemiiht, sollte nicht ein-
fach reden wie ihm der Schnabel gewachsen ist. Man kann
sehr wohl lernen ausdruckvoller und lebendiger zu spre-
chen, ohne an Glaubwiirdigkeit zu verlieren.
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Fillt Ihnen dazu ein Beispiel ein?

Walter E Sendlmeier: Der Wahlkampfberater von Ed-
mund Stoiber trat 2002 mit der Parole an: L, Wir wollén
einen echten Stoiber bieten.” - Was heifit das denn im
Klartext? HeiB8t das vielleicht: Sei so, wie du bist, und
schere dich einen Dreck um dein Publikum?! - Das kann
doch nicht wirklich die Intention sein!

Wohl kaum.
Walter E Sendlmeiet: Ich selbst mache solche Trainings
nut als Einzelbetreuung und anhand tatsichlich zu hal-
tendet Reden oder Vortrige. Wenn ich das mache, ist
der Ausgangspunkt immer, die vorhandenen Stitken zu
stitzen und die vorhandenen Schwichen zu mildern. Es
ist nicht einfach, bestimmte Gewohnbheiten, die sich oft
tber Jahtzehnte eingeschliffen haben, abzustellen. Die-
se Dinge sind automatisiert. Anfangs durchlebt man oft
sogar eine schwierige Phase. Durch das Bewusstwerden
dieser automatisierten Abliufe werden die Sprecher noch
schlechter. Sie kommen erstrecht ins Schleudern, miis-
sen erst durch ein Tal, um danach ihre Stirken ausbau-
en zu konnen. Eben weil Stimme und Sprechweise auch
ein Spiegel von Petsonlichkeit sind, arbeiten wir an ganz
fundamentalen, iiberdauernden, hartnickigen Figen-
schaften. Mit rein sprechtechnischen Ubungen zur Aus-
sprache, Atmung und Tonhéhe allein werden Sie keinen
grf)Ben Redner hervorbringen. Genauso wenig wie Sie
it reinen Fingertibungen eine ausdrucksvolle Interpre-
tation einer Klaviersonate erreichen werden.

Bei Rednern etlebt man oft, dass sie sich nut bestimm-
te Dinge ancignen, andere nachiiffen. In den letzten Jahr-
zehnten konnte man bei den Hinterbdnklern der Partei-
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en sehr oft ein Phinomen beobachten: Sie orientieren
sich an den Vorsitzenden, versuchen deren Sprechstile
nachzuahmen. Helmut Schmidt als groBer Redner war
Vorbild fiir viele. Auch Gerhard Schréder hat sich sehr
geschickt prisendert. Und andere aus der zweiten und
dritten Reihe haben immer wieder versucht, bestimmte
Eigenschaften dieser Sprecher zu imitieren.

Vermutlich ist ein und dieselbe Sprechweise auch
nicht immer gleich erfolgreich? Hingt das nicht auch
vom situativen Kontext ab, in dem gesprochen wird?
Walter E Sendlmeier: Da sprechen Sie einen weiteren
wichtigen Punkt an. Die Randbedingungen, unter de-
nen die eine oder andere Rede gehalten wird, haben z. B.
Einfluss darauf, ob das Attribut charismatisch verwen-
det witd. Die Zeit muss reif sein; Inhalte, persénliche
Ausstrahlung, Zeitgeist, der situative Kontext insgesamt
miissen sich so etginzen, dass diese Wirkung tatsichlich
entsteht. Und im nichsten Moment hat die gleiche Per-
son diese Witkung nicht mehr.

Jurgen Klinsmann z. B. hatte zur WM 2006 durchaus
ein bisschen charismatische Ausstrahlung. Doch kurz dar-
auf, als Trainer bei Bayern Munchen, war er entzaubert. Es
lasst sich nicht beliebig transporteren. Es wire zu fragen,
ob grof3e Reden wie etwa die von Martin Luther King, die
ja auch mit einer enormen charismatischen Ausstrahlung
vetbunden werden, in einem anderen Kontext ganz anders
gewitkt und die Massen in diesem MaBe etreicht hitten.

Das Gespriich mit Professor Dr. Walter F. Sendlmeier fiibrte
Martzn Schaarschmidt 2012.
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Der Ohrwurm und die Taube

Der Ohrwurm mochte die Taube nicht leiden.
Sie hasste den Ohswurm ebenso.

Da trafen sich eines Tages die beiden

In einer StralBenbahn irgendwo.

Sie schiittelten sich erfreut die Hinde
Und lichelten liebenswiirdig dabei
Und sagten einander ganze Binde
Von tbertriebener Schmeichelei.
Doch beide wiinschten sich im Stillen,
Der andre moge zum Teufel gehn,

Und da es geschah nach ihrem Willen,
So gab es beim Teufel ein Wiedersehn.

Joachin: Ringelnars (1883 — 1934)

Wenn ich zuhore, habe ich den Nutzen.
Wenn ich spreche, haben ihn Andere.

Arabisches Sprichwort
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