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Der Klang der Seele

Die Stimme eines Menschen ist verraterisch. Sie lasst Launen und Charakterziige erkennen
und gibt sogar Hinweise auf Krankheiten.

Claudia Wiistenhagen

Worte konnen liigen. Walter Sendl-
meier hat daher gelernt, ihre Bedeutung
auszublenden, wenn jemand spricht. In
seinem Beruf darf man sich nicht von
der Semantik ablenken lassen. Ob Poli-
tiker Reden schwingen oder seine Stu-
denten Vortrdge halten: Den Professor
interessiert manchmal weniger, was eine
Person sagt, als vielmehr, wie sie es
sagt. Sendlmeier ist Sprechwirkungsfor-
scher an der TU Berlin. Er geht der
Frage nach, was Stimme und Sprech-
weise iiber einen Menschen verraten.
Fiir ihn steht fest: Nicht die Augen sind
der Spiegel der Seele, es ist die Stimme.
Wie ein Mensch spricht, gibt Hinweise
auf sein Alter, sein Geschlecht und seine
Herkunft. Gleichzeitig erlaubt es einen
Blick in sein Innerstes. Emotionen wie
Arger, Freude oder Furcht werden durch
subtile Vorgénge in den Kehlkopfmus-
keln fiir andere horbar. Auch auf die
Personlichkeit eines Menschen kann
man so schlieBen. Und sogar psychi-
sche und korperliche Erkrankungen
schlagen sich in Stimme und Sprech-
weise nieder.

Arzte, Psychologen und Informatiker
arbeiten bereits an automatisierten Ana-
lyseverfahren, um die Informationen aus
der Stimme systematisch zu nutzen.
Erkrankungen wie Parkinson lieBen sich
so womdglich frither erkennen, die
Schwere einer Depression oder Auf-
merksamkeitsstorung leichter messen.
Vielleicht werden eines Tages sogar
Haushaltsgerdte Stimmung und Person-
lichkeit ihrer Besitzer an deren Stimme
erkennen - und darauf reagieren.

Auf der Welt gibt es wohl keine zwei
Menschen, die genau gleich sprechen.
Die Stimme ist ein kompliziertes Phino-
men, geprégt durch physische Faktoren

wie Hormone, die GroBe des Kehlkop-
fes und seiner Muskeln, aber auch durch
das Umfeld, in dem jemand aufwichst,
ja, sogar die Zeit, in der er lebt.

Ob ein Mensch eine hohe oder tiefe
Stimme hat, hdngt von der Grof3e der
Stimmlippen ab. Je kiirzer und diinner
diese feinen Muskelstrdange im Kehl-
kopf sind, desto haufiger schwingen sie
pro Sekunde und desto hoher ist die
erzeugte Frequenz. Insofern ist die
Stimme korperlich bedingt, Ménner
sprechen daher in der Regel tiefer als
Frauen. Allerdings werde die biologi-
sche Vorgabe iiberschitzt, sagt Sendl-
meier. "Wir haben enorme Spielrdume,
die Frequenz, mit der die Stimmlippen
schwingen, zu verdndern." Schon die
allgemeine Korperspannung wirkt auf
die vielen kleinen Muskeln, die am Ent-
stehen der Laute beteiligt sind. "Frauen
wie Verona Pooth sprechen vermutlich
nicht deshalb so hoch, weil sie kiirzere
Stimmlippen haben. Sie reden wahr-
scheinlich mit einer hoheren Muskel-
spannung."

Eine solche Klein-Médchen-Stimme
signalisiere: Ich suche einen Beschiitzer.
Das muss jedoch nicht unbedingt
Absicht sein. Womoglich hat eine Frau,
die so spricht, dies schlicht von ihrer
Mutter tibernommen.

Weil die feinen Stimm- und Artikulati-
onsmuskeln sich so leicht beeinflussen
lassen, schlagen sich unzihlige Fakto-
ren im Stimmklang nieder, von plétzli-
chen Emotionen bis zu gesellschaftli-
chen Entwicklungen. Letzteres ldsst sich
ebenfalls an der weiblichen Tonlage
demonstrieren. Stimmlich gesehen, voll-
zieht sich in Mitteleuropa ein Kultur-
wandel. Die Stimmen der Frauen haben
sich in den vergangenen Jahrzehnten im
Schnitt um eine Terz, also um zwei bis

drei Halbtone, gesenkt. Eine Folge der
Emanzipation, vermuten Soziologen.
Eine Piepsstimme sei nicht vereinbar
mit dem Selbstbild moderner Frauen.
Forscher fanden sogar Unterschiede
zwischen einzelnen Lindern, die sich
dahingehend interpretieren lassen: So
sind etwa die Stimmen von Norwegerin-
nen tiefer als die der Britinnen oder Ita-
lienerinnen. Das sei moglicherweise
auch damit zu erkldren, sagt Sendlmeier,
dass die Emanzipation in Skandinavien
weiter fortgeschritten sei.

Der Vorteil einer tiefen Stimme ist
zumindest bei Miannern gut belegt. Eine
Studie des kanadischen Psychologen
David Feinberg etwa deutet darauf hin,
dass Politiker mit tieferen Stimmen bes-
sere Wahlchancen haben. Feinberg
nutzte fiir sein Experiment manipulierte
Tonbandaufnahmen fritherer US-Prési-
denten sowie Stimmproben unbekann-
ter Testsprecher und spielte sie Proban-
den vor. Sprecher mit tieferen Stimmen
wirkten auf die Versuchspersonen unter
anderem dominanter, attraktiver, kom-
petenter und vertrauenswiirdiger. Bei
der Frage: "Wen wiirden Sie wihlen?",
wurden sie hdufiger favorisiert.

Ob die Stimme tatséchlich verldssliche
Hinweise auf Fiihrungsqualitdten geben
kann, ist ungewiss. Die Forscher begin-
nen erst zu ergriinden, was die Stimme
wirklich iiber einen Menschen verrit.
Eines ist vollig klar: Sie offenbart
hochst Intimes - Gefiihle. Wer spricht,
kann kaum verheimlichen, wie es ihm
geht. So konnte Walter Sendlmeier in
Analysen zeigen, dass etwa bei Arger
die Stimmlippen schneller aneinander-
klatschen, sodass der Stimmton impuls-
artiger erzeugt wird. Dadurch sammelt
sich mehr Energie in den hoheren Ober-
tonen - die Stimme klingt kréftig und



leicht aggressiv. Bei Trauer dagegen
schliefen die Stimmlippen langsamer
und weich, sodass sich die Energie im
unteren Klangspektrum konzentriert -
die Stimme klingt geddmpft und dunkel.
Auf dhnliche Weise manifestieren sich
Personlichkeitseigenschaften, etwa ob
ein Mensch eher édngstlich oder gelas-
sen ist, anderen gegeniiber verschlossen
oder offenherzig. In einem Experiment
lieB Walter Sendlmeier eine Gruppe von
Probanden standardisierte Fragebogen
ausfiillen, um ihre eigene Personlichkeit
einzuschédtzen. Dann sollten sie eine
Fabel von Asop vorlesen, den Vokal a
halten und spontan etwas erzdhlen. Der
Forscher nahm alles auf Tonband auf,
und eine zweite Gruppe musste spiter
anhand dieser kurzen Tonproben die
Personlichkeit der Sprecher einschétzen.
Und das gelang erstaunlich gut. "Wir
haben mit Uberraschung festgestellt,
wie hoch die Korrelation war", sagt
Sendlmeier. Fiir Extraversion und Neu-
rotizismus war sie jeweils signifikant.
Personen, die eher nervos, angespannt
und emotional instabil sind, sprechen
auch mit einer weniger stabilen Stimme.
So kann die Frequenz, mit der die
Stimmlippen schwingen, bei ihnen von
einem Schwingungszyklus zum néch-
sten erheblich variieren. Ebenso abrupt
schwankt auch die Lautstidrke. Stimmen
emotional instabiler Menschen klingen
zudem oft hoher und briichiger. Auch ob
jemand eher extrovertiert oder introver-
tiert ist, kann man, Sendlmeier zufolge,
horen: Extrovertierte sprechen meist
lauter und schneller, variieren die Satz-
melodie starker und betonen deutlicher
als Introvertierte.

Nur schenkten wir solchen Signalen zu
wenig Aufmerksamkeit, sagt Sendl-
meier. Zu sehr verlieen sich die mei-
sten Menschen auf den dufleren Ein-
druck, bildeten sich etwa anhand von
Kleidung und Frisuren Urteile iiber
andere. "Wir sind augenlastig." Und
somit zwangsldufig etwas oberfldchlich.
Die visuellen Medien verstirkten dies
noch. "Gerade bei wichtigen Fragen wie
Personalentscheidungen oder zu Beginn
einer Beziehung sollten wir mehr auf die
feinen Lautsignale achten", rit der
Stimmforscher. In seinen Seminaren an
der Universitét bittet er die Studenten
hdufig, die Augen zu schlieen, wenn
Kommilitonen Vortrdge halten. Sie sol-
len lernen, genau hinzuhéoren.
Fortschritte im Zuhdren machen derzeit
auch Computer. Lingst konnen sie
gesprochene Befehle ausfiihren. Eines
Tages werden sie sich womdéglich sogar

iiber die Stimme in Menschen einfiihlen
konnen und Dinge heraushoren, die dem
menschlichen Ohr verborgen bleiben.
Mediziner und Psychologen erproben
bereits computergestiitzte Stimm-Analy-
severfahren fiir die Diagnose von
Erkrankungen. Ein solches Projekt lduft
etwa am Experimental and Clinical
Research Center (ECRC) der Charité in
Zusammenarbeit mit der Humboldt-Uni-
versitédt in Berlin. Zu den Verantwortli-
chen gehort die Psychologin Daina
Langner. Langner war frither Geigerin,
spielte fiir eine Weile sogar im Deut-
schen Symphonie-Orchester. Heute,
nach ihrem zusétzlichen Psychologiestu-
dium, hat sie dem Orchester den Riicken
gekehrt, doch der Sprache der Musik ist
sie treu geblieben. Anhand von Parame-
tern wie Klangfarbe, Rhythmus, Melo-
die und Lautstirkegestaltung erstellt sie
charakteristische Stimmprofile von
Menschen mit psychischen Stérungen.
Dabei verlésst sie sich jedoch nicht auf
ihr musisch geschultes Gehor, sondern
auf eine Computersoftware, die Deep
Speech Pattern Analysis. Diese verwan-
delt akustische Informationen in farbige
Grafiken - und kann charakteristische
Muster in den Stimmen der Patienten
sichtbar machen. Zusammen mit dem
Psychiater Michael Colla und dem
Mathematiker Jorg Langner, der das
Programm entwickelte, erforscht die
Psychologin den Nutzen der Technik als
Diagnoseinstrument bei der Aufmerk-
samkeitsdefizit-/Hyperaktivitétsstorung
ADHS und der Depression. Die Beson-
derheit des Verfahrens erklért sie am
Beispiel ADHS: "Die Patienten spre-
chen hiufig lebendiger und unrhythmi-
scher als gesunde Probanden." Zuhorer
erlebten diese Sprechweise als aufre-
gend, aber auch anstrengend. Was der
Mensch hort, sei jedoch nur die Makro-
ebene. "Die Deep Speech Pattern Analy-
sis misst gleichzeitig auch die
mikrostrukturelle Ebene des Sprechens",
sagt Langner. Sie legt gewissermalien
eine Lupe an. In dieser Nahaufnahme
stie Langner auf einen bemerkenswer-
ten Befund: "Auf der Mikroebene wei-
sen ADHS-Patienten eine deutlich
unflexiblere, starrere Lautbildung auf,
als die horbare Sprache nahelegt."
Schon bei einem einzelnen a kénne man
eine eingeschriankte Schwankungsbreite
in bestimmten Frequenzbereichen
erkennen.

Mithilfe der neuartigen Analysetechnik
lieBe sich ADHS objektiver diagnosti-
zieren und der Verlauf der Krankheit
sichtbar und messbar machen, davon ist

Langner iiberzeugt. In einer Pilotstudie
an rund 300 Kindern und Jugendlichen
erkannte die Software mit iiber neunzig-
prozentiger Treffsicherheit die Schiiler
mit ADHS.

Groflen Nutzen versprechen sich For-
scher auch vom Einsatz solcher Stimm-
analysen bei Depression. "Depression ist
eine Erkrankung des gesamten Korpers
und nicht nur eine Storung der Stim-
mung", sagt der Psychiater Michael
Colla. "Sie beeintrdchtigt auch die
Motorik." Depressive Personen bewe-
gen sich kraftloser und haben eine ein-
geschrinkte Mimik und Gestik, was sich
auch auf die komplexen Bewegungen
der winzigen Kehlkopfmuskeln aus-
wirkt. "Je kleiner Muskeln sind, desto
eher werden sie von subtilen Faktoren
beeinflusst, die man nicht willentlich
steuern kann", sagt Colla.

Die vorldufigen Ergebnisse der Berliner
Forscher zeigen ein eindeutiges Muster:
"Die Sprechmelodie ist bei Depressiven
deutlich monotoner, sie tendiert dazu,
sich um denselben Ton herum zu bewe-
gen", sagt Langner. Statt farblicher Dia-
gramme zeichnet das Computerpro-
gramm beim Melodiespektrum von
Depressiven ein nahezu farbloses Bild.
Mehrere Forschergruppen sind inzwi-
schen auf der Suche nach charakteristi-
schen Merkmalen in den Stimmen von
Depressiven. Ein Wettbewerb ruft Wis-
senschaftler auf der ganzen Welt dazu
auf, Algorithmen akustischer Depressi-
onssignale einzureichen - jetzt spiiren
auch Informatiker und Ingenieure dem
Schmerz der Seele nach.

Daina Langner hofft nicht nur auf ein
Instrument zur Unterstiitzung der Dia-
gnose. Ein visuelles Feedback in Form
farblicher Diagramme wire auch ein
Gewinn fiir die Therapie. "Anhand der
Diagramme konnte ich Patienten zeigen,
wie sehr sie sich durch die Therapie
schon verdndert haben. Man sieht auf
dem Papier ja richtig, wie da wieder
Leben in den Menschen hineinkommt."
Andersherum lief3e sich ein so objekti-
ves Messverfahren nicht tduschen, wenn
ein Patient nur behauptete, es ginge ihm
besser.

Noch ist all das Zukunftsmusik, doch
Ideen fiir Anwendungen gibt es einige.
Forscher des Massachusetts Institute of
Technology (MIT) und der University
of Oxford arbeiten etwa an einer Stimm-
diagnose fiir Parkinson. Auch der Ein-
satz zur Diagnose der Léhmungserkran-
kung Amyotrophe Lateralsklerose
(ALS) wire denkbar. "Die Beweglich-
keit der Stimmlippen liefert ein sensi-
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bles Mal} fiir das Fortschreiten von
ALS", sagt Colla. Bisher miissten Pati-
enten einen Schlauch mit einer kleinen
Kamera schlucken, damit der Arzt das
Flattern der Stimmlippen optisch beur-
teilen konne. "Die Diagnose anhand des
Stimmklangs wére wohl genauer und
obendrein angenehmer fiir die Patien-
ten", sagt Colla.

Auch das Leben gesunder Menschen
wiirden solche Technologien veréndern,
prophezeit Jarek Krajewski, Professor
fiir Experimentelle Wirtschaftspsycholo-
gie an der Universitidt Wuppertal. Auch
er ist ein Stimmensammler. In seiner
Datenbank finden sich etwa Horproben
von Fithrungskriften, die seine Mitar-
beiter bei Vortrdgen aufgezeichnet
haben. Krajewski entwickelt Algorith-
men, mit denen er anhand kurzer Audio-
aufnahmen vorhersagen kann, ob ein
Sprecher auf andere charismatisch und
selbstsicher wirkt. "Das kann man
mathematisch sehr schon darstellen",
sagt er. Eine auffillige Betonung, ein
feines Zittern, eine leichte Spannung im
Sprechtrakt - kein Signal entgehe dem
Computerprogramm. Moglicherweise,
so Krajewski, konnten Menschen kiinf-
tig mit einer Software testen, ob sie
stimmlich das Zeug zur Fiithrungskraft
haben. Auch die Bewerberauswahl liefle
sich so objektiver machen.

Knallharte maschinelle Auslese also.
Zum Gliick sieht Krajewski auch fiir-
sorgliche Mensch-Maschine-Anwen-
dungen. "In Zukunft werden wir Haus-
haltsgerite, Computer und Autos immer
hdufiger iiber eine Sprachsteuerung
bedienen. Die Stimme wird somit allge-
genwirtig sein", sagt der Psychologe.
"Das wird den Maschinen die Gelegen-
heit geben, mehr iiber ihre Nutzer zu
erfahren." Der Fahrerassistent im Auto
konnte den Fahrer zur Pause mahnen,
sobald er Anzeichen von Miidigkeit in
dessen Stimme vernimmt. Der Herd
konnte heile Milch mit Honig empfeh-
len, wenn sein Besitzer heiser klingt.
Kiihlschridnke konnten warme Worte
sprechen, wenn sie einen traurigen
Unterton registrieren. "Die Signale
unserer Stimme ermdglichen es den
Maschinen, empathischer zu werden",
sagt Krajewski, "wie ein Mitbewohner
oder Freund." - -

Claudia Wiistenhagen (c/audia.wue-
stenhagen(@zeit.de) kam die Idee zu die-
sem Artikel, als sie Gesangsstunden
geschenkt bekam. Je mehr sie sich mit
ihrer Stimme beschdiftigte, desto faszi-
nierender fand sie, wie verschieden
Menschen klingen. Sie wollte wissen,

warum.
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Sogar die Zeit, in der jemand lebt,
préagt die Stimme. Die Frauen in Mit-
teleuropa sprechen heute tiefer als frii-
her - eine Folge der Emanzipation.

%k kK
* kK

STIMMTRAININGKann man lernen,
anders zu sprechen?Wer es in der
Politik zu etwas bringen will, muss
gut sprechen konnen - das war schon
bei den alten Griechen so. Legendér
ist die Geschichte des Redners Demo-
sthenes, der, mit Kieselsteinen im
Mund, eine bessere Aussprache iibte.
Mehr als 2300 Jahre spédter hat sich
ein ganzer Markt etabliert, der Nach-
hilfe im Sprechen bietet. Denn man-
che Stimm- und Sprecheigenschaften
konnen hinderlich sein, gerade im
Beruf. Wer etwa am Satzende die
Stimme hebt, statt sie zu senken, wirkt
nicht iiberzeugend, weil seine Sétze
wie Fragen klingen. Und Frauen mit
einer hohen Klein-Méadchen-Stimme
wirken insgesamt weniger kompetent
und souverdn. Schon Margaret That-
cher wusste um die Macht einer tiefen
Stimme und senkte ihre eigene durch
intensives Training um eine halbe
Oktave. Verdnderungen sind also
moglich. "Zwar lassen sich anato-
misch bedingte Faktoren wie die
GroBe des Kehlkopfes nicht verdn-
dern, aber man kann die Stimm- und
Artikulationsmuskeln trainieren und
geschmeidig halten", sagt die Gottin-
ger Sprechtrainerin Inge Hermann, die
unter anderem mit Moderatoren beim
Radio und Fernsehen arbeitet. Es gibt
eine Reihe von Standardmethoden:
Summiibungen etwa helfen, eine
angenehme Tonlage zu finden. Géh-
nen weitet den Mund-Nasen-Rachen-
raum, sodass der Ton sich voll entfal-
ten kann. Zur Lockerung der Mund-
muskulatur kann man durch die Lip-
pen prusten und die Zunge kreisen las-
sen. Auch Atem- und Entspannungs-
iibungen gehoren zum Programm vie-
ler Sprechtrainer. "Diese grundlegen-
den Ubungen wirken bei vielen gut",
sagt Inge Hermann, "aber man muss
schon im Einzelfall genau schauen,
wo das Problem liegt und welche
Hilfe jemand braucht." Sie hélt daher
nicht viel von Ratgeberbiichern oder
Ubungs-CDs, die weder auf individu-
elle Bediirfnisse eingehen noch Feed-

back geben konnten. Auch der Stimm-
forscher Walter Sendlmeier von der
TU Berlin betrachtet die Ratgeber
skeptisch. Er hat mit seinen Studenten
etliche Biicher analysiert. Sein Fazit:
"Auf diesem Markt gibt es viele
Scharlatane, die dubiose Dinge
behaupten, um ihre Seminare vollzu-
kriegen, und so tun, als hétten alle die-
selben Probleme." Er warnt davor, zu
glauben, es gibe fiinf oder zehn gol-
dene Regeln, mit deren Hilfe jeder
zum perfekten Redner wiirde. "Man
wird durch solche Sprechiibungen
nicht zu einem neuen Menschen." Es
gebe auch nicht die eine optimale
Sprechweise. Gegen den Strich sollte
sich niemand biirsten lassen. "Wenn
es nicht zu Thnen passt, wie Maggie
Thatcher zu sprechen, dann sollten Sie
es auch nicht versuchen."

KKk
KKk

Hier haben wir recherchiert: Eine
umfassende Einfithrung in das Thema
lieferten Gesprdche mit dem
Sprechwirkungsforscher Walter
Sendlmeier von der TU Berlin sowie
mehrere seiner Publikationen, darun-
ter der Aufsatz "Die psychologische
Wirkung von Stimme und Sprech-
weise" aus dem Sammelband "Reso-
nanzrdume". Wie stark die Stimme die
Wahrnehmung von Personen beein-
flusst, zeigten zudem einige Studien
des kanadischen Psychologen David
Feinberg, etwa das Paper "Voice pitch
influences voting behaviour". Weitere
Quellen haben wir unter
www.zeit.de/zw/0513stimme verlinkt.
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Computer lernen, die Botschaften der
Stimme zu verstehen. Eines Tages
werden sie vielleicht sogar erkennen
konnen, wie ihre Besitzer sich gerade
fithlen.
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Glossar Sprechweise Wiéhrend die
Stimme durch Eigenschaften wie Ton-
hohe, Satzmelodie und Stimmklang
gekennzeichnet ist, wird die Sprech-
weise durch Sprechgeschwindigkeit,
Artikulationsgenauigkeit, Rhythmik
und Pausen geprégt. Stimmlippen Die
feinen fleischigen Muskelstringe, oft
auch Stimmbinder genannt, liegen im




Kehlkopf. Aufstrémende Luft aus der
Lunge driickt sie ausein- ander und
versetzt sie in Schwingung, wodurch
der Stimmklang erzeugt wird. Je lidn-
ger und dicker Stimmlippen sind,
desto tiefer ist der Ton. Oberténe Der

Stimmklang ergibt sich nicht nur aus
dem Grundton, der durch das Schwin-
gen der Stimmlippen entsteht, son-
dern auch durch sogenannte Obertone.
Diese hohen Frequenzen bilden ein
komplexes Spektrum, das in der

Stimme ebenso wie bei Musikinstru-
menten immer mitschwingt.
ok ok
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